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Alcanzamos,
un nuevo hito
en nuestro camino.

Con el objetivo de asegurar

que proyectamos una imagen

coherente, clara y efectiva
unificamos nuestras
empresas y marcas

bajo el paraguas

del Grupo

Central Lechera Asturiana.
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Carta del Damaso Alberto

PRESIDENTE Aluarez Rodriguez

2024 y en lo que respecta al mercado lacteo ha sido un afo en el que se
ha producido un repunte en el precio de la leche en Europa que ha apor-
tado mayor estabilidad a nuestra actividad, sobre todo en el tramo final
del ejercicio.

Al mismo tiempo, en este periodo el consumo ha mostrado cierta ralenti-
zacién, consecuencia del entorno inflacionista que afecto de forma directa
al poder adquisitivo de los hogares impulsando el crecimiento de las
marcas del distribuidor.

A pesar de este contexto, el Grupo Central Lechera Asturiana ha conse-
guido mantener su liderazgo gracias a la solidez de su modelo empresa-
rial, a la calidad y también a la diferenciacion de sus productos, y espe-
cialmente al compromiso, la profesionalidad y el saber hacer de todas las
personas que lo integran porque su esfuerzo colectivo continta siendo la
base de nuestra fortaleza y de nuestra capacidad para afrontar con éxito
los desafios del sector.

De hecho, uno de los retos estructurales que contintiia marcando el futuro
del sector es el relevo generacional en el campo. Este desafio se mantiene
como una de nuestras principales prioridades. Somos conscientes de que
garantizar la incorporacion de joéuenes al medio rural es esencial para
asegurar la continuidad de un modelo productivo sostenible y arraigado
en nuestro territorio.

Por ello, en el Grupo Central Lechera Asturiana seguimos apostando por un
modelo atractivo que permita a las nuevas generaciones visualizar las
oportunidades reales que ofrece la actividad ganadera. En esta linea, nues-
tra sociedad pone a disposicion de sus ganaderos socios un conjunto de
seruicios Unicos -siete principales y catorce secundarios- destinados a apo-
yarles en la produccion de una leche de la maxima calidad, bajo los mas
exigentes estandares sanitarios y de control del ganado y que se encuentran
detallados en este documento.

A este compromiso se suma nuestro esfuerzo por garantizar una retribu-
cion justa: continuamos siendo la empresa que paga el precio mads alto por
litro de leche, un 8,63% por encima de la media nacional. Esta conviccién de
apoyo a nuestros ganaderos y al desarrollo rural constituye una de las esen-
cias de nuestra identidad y una de las claves de la fortaleza del Grupo.
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ENTRAL LECHERA

ASTURIANA

“La presencia de nuestros productos en los lineales, en
las tiendas de proximidad, en los bares o en los hoteles
trasciende lo puramente comercial. Representa el
esfuerzo conjunto de nuestros ganaderos socios y de
todas las personas que conforman el Grupo, y
alimenta un sentimiento de orgullo profundamente
arraigado en nuestra identidad cooperativa™

Todo esfuerzo tiene sus frutos, y los resultados anuales de la compaiiia asi
lo demuestran. No debemos entenderlos como un punto de llegada, sino
como un impulso que nos permite seguir auanzando, creciendo e inuirtiendo
en nuestro futuro. Los buenos resultados no solo garantizan una retribucion
adecuada a nuestros accionistas, sino que refuerzan nuestra capacidad
para invertir en innovacion, en el fortalecimiento de nuestras marcas y en
los recursos que aseguran nuestra competitividad a largo plazo.

La presencia de nuestros productos en los lineales, en las tiendas de proximi-
dad, en los bares o en los hoteles trasciende lo puramente comercial. Repre-
senta el esfuerzo conjunto de nuestros ganaderos socios y de todas las
personas que conforman el Grupo, y alimenta un sentimiento de orgullo
profundamente arraigado en nuestra identidad cooperativa. Cada produc-
to que llega al consumidor refleja un compromiso compartido y refuerza ese
vinculo emocional que nos une y que nos impulsa a seguir construyendo un
proyecto con un valor que va mucho mas alla de lo econdmico. Lo hacemos
desde la responsabilidad, la cercania y la vocaciéon permanente de crear
valor para nuestros socios, consumidores y para toda la sociedad.

Damaso Alberto Aluarez Rodriguez
Presidente GRUPO CENTRAL LECHERA ASTURIANA
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Nuestro propésito,
nuestro futuro

Garantizar el futuro
al socio ganadero,
ofreciéndole el apoOyo
para hacer su ganaderia
eficiente, rentable
y sostenible,
permitiendo crear
un tejido social
y economico en
el territorio, utilizando
la materia prima de
sus socios para producir
alimentos sanos,
seguros y saludables
a la vez que produce
energia renouvable,

a traves de las empresas del

Grupo Cental Lechera Asturiana.
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CENTRAL LECHERA
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O 2 / SOCIOS / EMPLEADOS
. RECOGIDA DE LECHE

ey N2SOCIOS

6.506
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RECOGIDA
DE LECHE 2024

ASTURIAS

406.769.109

RESTO

406.191.729

Miles de litros 81209600838
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2024

996.773

Millones de Euros

— —

OZ/ BENEFICIO
.NETO

2024 “l““ﬂlllﬁﬂ
30.863 ‘

Millones de Euros




3.Plantas

Fabrica de
Villagarcia
de Arousa

Os Martices, s/n
Villagarcia de Arousa
36600 Pontevedra
Tel. 664 43 53 26
GALICIA

03

Fabrica de
Granda

Sierra de Granda, s/n
Granda. 33199 Siero
Tel. 98510 11 00
ASTURIAS

Fabrica de

Zarzalejo
Ctra. Zarzalejo a
Fresnedilla, Km. 0,4
28293 Zarzalejo
Tel. 672 01 87 23
MADRID

=

8Plantas,

O Comunidades

04

Cueva
del Molin

Poo de Cabrales,
33555 Asturias
Tel. 672 62 87 09
ASTURIAS

o i
St SN
'

07 A 4
Fabrica de

Vidreres

Lletera Industrial
Lactia, S.L.

Ctra. Costa Brava, 49
Vidreres

17411 Gerona

Tel. 972 87 50 50
CATALUNA

24% PARTICIPACION
en Lletera Industrial
Lactia, S.L.

02

Fabrica de
Lugo

Robra, Outerio de Rei
27154 Lugo

Tel. 664 4310 34
GALICIA

05 %
Fabrica de

Flor de Burgos
C/ Condado de
Trevino, 27, 29
09001 Burgos

Tel. 947 29 89 99
CASTILLAY LEON

08

Planta de
Biogastur
Generacioén
Navia
Carretera AS-25,
33710 Armental
Asturias

Tel. 985 97 36 79
ASTURIAS
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0O4.cuotas de Mercado

Fuente: Nielsen, cierre 2024 - Valor

59 3%
- BARATAS*
I
I 5.5
. LACTALIS

9,39%
PASCUAL

LECHE
LIQUIDA

9,1%
LACTALIS

1,5%
PASCUAL

51 3%
—
MANTEQUILLA °f IS  55%
) e

ARIAS

* Marca del Distribuidor # Marcas Baratas (Rio, Cremesita, Xoia,
La Campesina, Ld Vaquera, La Vaguita, Campobiiéno, Solary Nova Azores).
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05/1 BCORP

CAPSA FOOD,
primera empresa lactea
espanola en obtener el certificado B Corp

Empresa

Esta empresa cumple con
los mas altos estandares de

impacto social y ambiental

®
1

Certificada

Continuamos trabajando bajo
el paraguas de nuestro propo-
sito, equilibrandolo con nues-
tro beneficio, lo que nos permite
cumplir con altos estandares
en lo que se refiere a nuestro
desempeno social y ambiental,

transparencia publica y res-

ponsabilidad legal, con el firme

compromiso de generar un
impacto positivo en nuestro
entorno a través del desarrollo

de nuestra actividad.

7\

CAPSA FOOD

20
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o ESPANA
SPAIN
EMPLOYER | 2024

GARANTIA
GANADERA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
oooooooo

Gestion de Servicios APPROVED

ala Ganaderia Familiar

certificado en
conciliacién

empresa grande
\_ES-076 /01-2009 / AENOR

AENOR

RESIDUO CERO

AENOR

ESTRATEGIA
100% CIRCULAR

GESTION
AMBIENTAL

1S0 14001

AENOR

COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

TOP EMPLOYER
2024

SELLO

GARANTIA GANADERA
CENTRAL LECHERA ASTURIANA

AENOR EFR
CERTIFICADO EN
CONCILIACION

AENOR
RESIDUO CERO

AENOR
ESTRATEGIA
100% CIRCULAR

AENOR HUELLA
DE CARBONO
CALCULADA

ISO 14001
SISTEMA _

DE GESTION
AMBIENTAL

AENOR SISTEMA
DE GESTION
COMPLIANCE
PENAL

Centros de Granda
(Asturias), Lugo,
Villagarcia y
Zarzalejo (Madrid)

Centros de Granda
(Asturias), Lugo,
Villagarcia y
Zarzalejo (Madrid)

ORGANIZACION

(alcance 1+2): Granda,

Lugo, Villagarcia y Zarzalejo
ENVASES: Botella y brik

Centros de Granda
(Asturias), Lugo,
Villagarcia,

y Zarzalejo (Madrid)

Centro de
Granda (Asturias)



BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR™

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR™

@ * ok kK
* %

* *
* %X

BRES

(") FSSC 22000

LECHE DE
PASTOREO
LARSA

GARANTIA
“GALEGA 100%"
LARSA

GARANTIA
GALICIA CALIDADE
LECHE Y YOGUR
LARSA

Durante 2024 iniciamos

el proceso de certificacion

de Bienestar Animal Welfare,

a cierre de 2024 el total de

granjas certificadas asciende

a 490, lo que supone el 60%

del volumen de recogida en Galicia.

BIENESTAR
ANIMAL
WELLFAIR
LARSA

BIENESTAR
ANIMAL
WELLFAIR
LECHE ATO

CERTIFICACION
ECOLOGICO
ATO Y ASANA

Centros de Lugo,
Zarzalejo (Madrid)
y Burgos

GLOBAL
STANDARD
FOR

FOOD SAFETY
BRCGS

Centro de
Granda (Asturias)

GLOBAL
STANDARD
FOR

FOOD SAFETY
FSSC 22000
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*2IFS

Food
I1SO
45001
Occupational
Health & Safety
Management

sistema de
autocontrol especifico

parala @xportacion

A5

IFS FOOD

ISO 45001
SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD
Y SALUD

SISTEMA DE
AUTOCONTROL
ESPECIFICO
PARALA
EXPORTACION
(SAE)

CERTIFICACION
HALAL

CERTIFICACION
KOSHER

Centros de Lugo,
Villagarcia, Zarzalejo
(Madrid), Cueva

del Molin y Burgos

Centros de Granda
(Asturias) y Lugo

Centros de Granda
(Asturias), Lugo,
Villagarcia, Zarzalejo
(Madrid), Cueva

del Molin y Burgos

Centros de Granda
(Asturias), Lugo
y Villagarcia

Centros de Granda
(Asturias), Lugo,
Villagarcia y Burgos

A
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Modelo de negocio

06/1. CADENA DE VALOR
06/2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
06/3. PLAN DE TRIPLE IMPACTO CAPSA FOOD
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El fin ultimo del Grupo Central Lechera Asturiana es proueer a nuestros
socios de una estabilidad que les permita conseguir una renta digna
para su desarrollo profesional, personal y social, todo ello con absolu-
to respeto al modelo de ganaderia familiar, con raices en el medio rural
del que forman parte, contribuyendo a su cuidado y a su sostenibilidad
economica, social y medioambiental.

Centra su actividad directa en la recogida de leche producida por sus
ganaderias socias y abastecedoras y en la prestacion de servicios
agrarios a todas ellas, y desarrolla el resto de las actividades propias
de su objeto social a través de sus sociedades participadas.

Con una operativa diversificada, el Grupo Central Lechera Asturiana
lleva a cabo sus actividades a traués de una serie de subsidiarias parti-
cipativas, creando asi un ecosistema para aportar valor a los socios
ganaderos en sus operaciones y necesidades diarias, a la vez que

produce una materia prima de la mejor calidad.

CADENA fﬁf"““
DE VALOR e



CENTRAL LECHERA

STURIANA

Gestion y valorarizacion
Produccioén de alimento y de purines y
otros servicios ganaderos produccién de biogas

Produccion del 100%

: de la feche TRANSPORTE
DISTRIBUCION Recogida de la leche
Venta a grandes en las explotaciones
superficies comerciales de los socios ganaderos

PRODUCTOS FABRICAS
Elaboraciéon y Actividad lactea
actividad comercial industrial

Las diferentes unidades de negocio que conforman el Grupo desempe-
nan un papel fundamental en la generacion de todas las etapas de la
cadena de suministro, desde la produccion primaria, pasando por la
gestion del negocio, la comercializacion y distribuciéon final de los
productos hasta que son consumidos en los hogares. Todas ellas
trabajan en estrecha coordinacion para asegurar la eficiencia en cada
fase del proceso, integrando la sostenibilidad en todas las etapas
como uno de los pilares basicos de su futuro, de la protecciéon del
entorno natural y de la creacion de valor a la sociedad, contribuyendo
al fortalecimiento del Grupo.

27
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EMPRESAS DEL GRUPO

CENTRAL LECHERA ASTURIANA S.A.T. (CLAS SAT)

Su actividad se centra en la prestacion
/m de servicios agrarios a las ganaderias
ASTURI ANA de sus socios, teniendo por ejes funda-
SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION mentales la rentabilidad de las ganade-
rias, la optimizacion del transporte, la
seguridad alimentaria, el bienestar del
ganado y el respeto por el medio
ambiente. La totalidad del volumen de
leche producida por los socios ganade-
ros es recogida por CLAS SAT y entrega-
da a su participada Corporacion
Alimentaria Penasanta, S.A. para que
esta elabore y distribuya los distintos

productos lacteos al mercado.

CORPORACION ALIMENTARIA
PENASANTA, S.A. (CAPSA)

Produccion y comercializacién de
A productos lacteos, ofreciendo una
CAPSA FOOD amplia gama de productos naturales y
soluciones que mejoran la salud y

calidad de vida de las personas.

SOCIEDAD ASTURIANA DE
SERVICIOS AGROPECUARIOS, S.L. (ASA)

/2 Producciéon de alimentos destinados
’Z//'// al ganado de los socios, asi como la
* A tur analde Ser GO AG OpEEuATIOS prouisién de servicios y productos

esenciales para el desarrollo de las

ganaderias de sus socios.

29



Las principales marcas del Grupo se mantienen respecto al ejercicio
anterior: Central Lechera Asturiana, Larsa, ATO, Central Lechera Astu-

Blirgos

BI0
\

@

LACTEAS FLOR DE BURGOS S.L.,

(FLOR DE BURGOS)

En 2024 se sumé al grupo CAPSA como
una nueva filial productiva Flor de
Burgos, dirigida a la fabricacion de
quesos y yogures.

A mayores, como solucion a la necesidad
de gestion de residuos ganaderos se creé

BIOGASTUR GENERACION
NAVIA, S.L. (BIOGASTUR),

empresa pionera en Espana en la
implementacion de un modelo de eco-
nomia circular para la gestion de
purines de vacuno y residuos de la
industria agroalimentaria, a través de
su valorizaciéon en forma de biogas y
su posterior aprovechamiento ener-
gético, asi como la produccién de
fertilizantes organicos.

riana - Flor de Burgos, Innova Foods Ingredients.

CAPSA, por su parte, es la matriz de un grupo de empresas entre las que
se encuentra Flor de Burgos, S.L., indirectamente participadas en conse-

cuencia por la SAT.

30
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06/5 pLAN DE Empresa
. TRIPLE IMPACTO

Social, Econdmico y Ambiental certificada

AREA DE IMPACTO

Gobernanza

Comunidad

Clientes

Trabajadores

AVALES

GOBIERNO BASADO
EN LA ETICA
Y EL CUMPLIMIENTO

COMPROMETIDOS
CON EL SECTOR
PRIMARIO

APOSTAMOS POR
LA ALIMENTACION
NATURALY LA SALUD

PROTEGEMOS Y
CUIDAMOS DEL
ENTORNO NATURAL

CUIDAMOS DE
NUESTROS
EMPLEADOS

1/% J)
GARANTIA
GANADERA

Ganaderias familiares
Sostenibles

fop

EMPLOYERS empresa grande
ES-076 01-2009 / AENOR 45001
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. DE GOBIERNO

Gobierno Corporativo

En el centro de la estructura de gobierno de

Central Lechera Asturiana SAT, se encuentra

el Presidente, la Junta Rectora y la Asam- /‘k\
. CENTRAL LECHERA

blea General, que dan forma a la esencia de ASTURIANA

su direccion, guiados por el cumplimiento de S0CIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION

las obligaciones establecidas, desempenando

sus funciones y los principios de integridad y
responsabilidad social.

Cada empresa del Grupo es un universo propio, gobernado por un Con-
sejo de Administracion encargado del desarrollo estratégico de cada
entidad. En el caso de CLAS SAT, la Presidencia en 2024 sigue bajo el
mandato de Ganaderia La Soledad, S.C., designada en 2020 por la
Asamblea General, cuyo representante es Damaso Alberto Aluarez
Rodriguez, con un compromiso de liderazgo extendido por seis anos.
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Organos de Gobierno

JUNTA RECTORA

La Junta Rectora constituye el 6rgano de maxima autoridad y supervision,
salvo en los asuntos de mayor trascendencia reservados a la Asamblea
General. La Junta es la encargada de representar y administrar Central
Lechera Asturiana SAT, su gestion econdmica y el desarrollo de sus activida-
des se sustentan en la equidad de derechos entre los socios y la independen-
cia de criterio.

La Junta Rectora, compuesta por 12 miembros, refleja la fortaleza de la
sociedad, con diez representantes de socios activos o productores de leche,
y dos socios excedentes (no activos). Segun los canones establecidos en los
Estatutos Sociales de la SAT, su renouacion, se realiza por mitades. A finales
de 2023, se llev6 a cabo la Asamblea Electoral correspondiente para reno-
var 6 vocales de la Junta.

A continuacién, se detalla la composicion de la Junta Rectora, tras dicho
proceso electoral:

> Sr. Damaso Alberto Alvarez Rodriguez,
en representacion de Ganaderia La Soledad, S.C.
PRESIDENTE

> Sr. José Ramon Badiola Garcia,

en representacion de Ganaderia Diplomada Badiola, S.L.
VICEPRESIDENTE

> Sr. Javier Marcos Marcos,
SECRETARIO

> Sr. José Manuel Rodriguez Diez,

en representacion de Ganaderia Rafaela, S.C.
VOCAL

> Sr. Victor Rubio Mayo,

en representacion de Casa Bigotes, S.C.
VOCAL
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> Sr. Guillermo Castano Rodriguez,
VOCAL

> Sr. Ramoén Lépez Fernandez,
en representacion de Ganaderia Ferreiro Seares, S.L.
VOCAL

> Sr. Sergio Suarez Lopez,

en representacion de Ganaderia Palacio, S.L.
VOCAL

> Sra. Maria Angeles Gonzalez Cueto,
VOCAL

> Sr. Luis Mariano Garcia Alonso,

en representacion de SAT Ganaderia Diplomada Los Laureles
VOCAL

> Sr. Mario Aluarez Pérez,

en representacion de Ganaderia Quevedo, S.C.
VOCAL

> Sr. José Antonio Pérez Suarez,
VOCAL

COMISION DE GESTION

La Comision de Gestidon representa un pilar fundamental en la estructura de
gobierno corporativo de CLAS SAT. Su funcion principal radica en asegurar
el adecuado funcionamiento de la empresa. Entre las responsabilidades
clave de esta comision se encuentran asesorar e informar a la Junta Rectora
sobre cualquier aspecto relevante, asi como supervisar y comprender las
acciones llevadas a cabo por los distintos 6rganos de gestion.

La Comision estda compuesta por los siguientes miembros:
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>

Sr. Damaso Alberto Aluarez Rodriguez,
persona fisica representante de Ganaderia La Soledad, S.C.
PRESIDENTE

Sr. José Ramén Badiola Garcia,
persona fisica representante de Ganaderia Diplomada Badiola, S.L.
VICEPRESIDENTE

Sr. Javier Marcos Marcos,
SECRETARIO

>

Sr. Guillermo Castano Rodriguez,
VOCAL

COMISION DE CONTROL

La Comisién de Control desempenia un papel crucial como érgano de superuvi-
sion de las operaciones sociales y la contabilidad de la Sociedad Agraria de
Transformacion. Esta comision es la encargada de garantizar la correccion
contable, legal y estatutaria de las actividades llevadas a cabo por la sociedad.

Su composicién y funcionamiento estdn regulados estatutariamente, con man-
datos de seis ainos de duracion y una renouvacion de sus miembros por mitades.

Su composicion actual, tras el proceso electoral de 2023, es la siguiente:

Sr. Juan Ramén Gonzalez Garcia,
persona fisica representante de Ganaderia La Pienda, S.C.

Sr. Diego Bueno Pérez,
persona fisica representante de Ganaderia Parlero, S.C.

Sr. Manuel Angel Heres Garcia

VIiV|] V]| V

Sr. Francisco Gonzalez Sela
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ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General se erige como el érgano soberano de CLAS SAT, donde
reside el poder decisivo de los socios ganaderos, dando forma a su voluntad
colectiva. Sus competencias, detalladas en los Estatutos Sociales, abarcan
la aprobacion de propuestas de la Junta Rectora, las cuentas anuales,
cambios estatutarios y cualquier otro tema de relevancia que afecte al
rumbo de la empresa.

Este organo estd compuesto por socios designados estatutariamente
“Compromisarios”, que actiian como representantes de aquellos socios que
les han conferido su designacion, conforme a lo establecido en los Estatutos
Sociales. La renouacion de la Asamblea tiene lugar cada tres anos, con el
ultimo proceso electoral realizado a finales de 2023.

Los Compromisarios representan tanto a los socios activos (cuyo numero
depende de la cantidad de socios activos que existe en cada zona) como a los
excedentes (dos socios por zona), distribuidos en ocho areas en funcién de la
ubicacién geografica de las ganaderias.
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J//2. Contan"™

LA CORRUPCION

ETICAY DERECHOS HUMANOS

Desde que en 2015 se decidio adaptar los procedimientos de la compaania a
las modificaciones operadas entre los anos 2010 y 2015 en la Ley Organica
10/1995 del Codigo Penal respecto a la nueva determinacion de la responsa-
bilidad penal también para las personas juridicas, el cumplimiento de la
norma y el respeto por los mas altos estandares de ética en nuestra activi-
dad, ha sido un pilar fundamental, iniciado con la aprobacion de nuestro
Cédigo Etico el 16 de febrero de ese mismo afio por el Comité de Direccién y
desde el cual hemos ido avanzando y progresando a la vez que nutriamos al
sistema de todas las novedades que los sistemas normativos, asi como las
interpretaciones doctrinales y jurisprudenciales, iban incorporando.

Desde nuestro inicial Modelo de Preuencion y Deteccion de Delitos y tras
intensas sesiones de trabajo durante el ano 2019, en 2020 finalizamos la adap-
tacion del anterior modelo a la sistematica establecida por la Norma UNE
19601:2017, implantando definitivamente, tras la certificaciéon obtenido el 29
de junio de 2020, el Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal (SGCP).

Tras la auditoria externa finalizada en marzo de 2023, el SGCP, ya con la
condicion de certificado acreditado, ha cumplido su primer ciclo de renova-
cion, estableciendo la auditoria externa superada en abril de 2024, el man-
tenimiento del sistema sin que se apreciaran no conformidades y destacan-
do como puntos fuertes el enfoque de la compania a la mejora continua y el
trabajo realizado en relacion con los hallazgos, de anteriores informes inter-
nos, asi como derivados del informe de auditoria interna.

En 2024, se comenzé con la tarea ya anunciada en 2023 de revisar los riesgos
penales de todos los procesos, con el objetivo de actualizarlos si fuera nece-
sario, asi como de revisar que tuvieran todos los controles correctamente
identificados para la correcta valoracion del riesgo asignado. A diferencia de
2023, esta revision fue solo a nivel interno, puesto que no hubo modificaciones
legislativas que tuvieran incidencia a efectos de identificar y evaluar nuevos
riesgos, como ocurrioé con la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
garantia integral de la libertad sexual, que ampliaba el catalogo de delitos
susceptibles de generar responsabilidad penal de las personas juridicas.

En este ultimo ano los riesgos evaluados, conforme a los criterios habitua-
les de impacto y probabilidad, se han mantenido estables, situdandose en
445 riesgos totales, de los cuales el 97% son riesgos residuales caracteriza-
dos como bajos y el 3% se corresponde con riesgos residuales moderados.

Elnimero de riesgos residuales categorizados como medios o altos no ha varia-
do, continuando estos niveles de riesgo centrados en los procesos de Gestion
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Comercial Food Seruvice, Gestion Comercial Productos Industriales, Gestion
Comercial Gran Consumo, Gestién de Compras y Gestion Legal, ademas de
algunos riesgos relacionados con la prevencién de riesgos laborales en los
procesos de Gestion de Personas y Equipos (que no representan mas del 3% del

total del riesgos), respecto de los cuales, en 2024 hemos centrado los trabajos en

el proceso de compras, para poder seguir cumpliendo con los objetivos del siste-
ma, y sobre los que se ampliara informacion mas adelante.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se ha recibido denuncia alguna por casos
relacionados con la vulnerabilidad de los derechos humanos.
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COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

MEDIDAS PARA LA LUCHA CONTRA CORRUPCION
Y SOBORNO

En el ejercicio 2024, el Cédigo Etico aplicable al grupo se encuentra instaura-
do a nivel de CAPSA. Teniendo en cuenta que muchas de las actividades de
CLAS ya necesitaban de la operativa de CAPSA, estas efectivamente se reali-
zaban teniendo en cuenta el actual Cédigo Etico, que, a la vez, junto con todo
el Sistema, esta ratificada por el Consejo de Administraciéon de CAPSA, cuyo
presidente y varios de sus miembros coinciden con los 6rganos rectores de
CLAS. Durante el aiio 2025 se esta trabajando en una actualizacion del siste-
ma de gestion de compliance penal del Grupo Central Lechera Asturiana.

La base del compromiso contra la realizacion de practicas empresariales
que pudieran dar lugar a alguno de los tipos delictivos relativos a las activi-
dades de corrupcion (en todas sus formas) y/o soborno, esta en el Cédigo
Etico de la compaiiia, como base del SGCP, asi como en la Politica de Cum-
plimiento, y tiene especial desarrollo en el resto de los procedimientos, mas
especificos, que forman parte del Sistema, destacando entre otras muchas
medidas las siguientes:

Desde el codigo ético, teniendo en cuenta la capacidad de dichas
practicas para perjudicar a nuestro entorno tanto social como
empresarial e incluso laboral, se establece el firme compromiso de
“actuar con lealtad, profesionalidad y transparencia en el merca-
do, y aspirar a que los demas operadores econémicos se comporten
de igual manera, con el fin de erradicar la corrupcion en la socie-
dad”, entendiendo este compromiso como el principal control, que
se ve reforzado en el SGCP con el procedimiento de Control Opera-
cional y Diligencia Debida cuyo objeto es definir las actividades de
control y diligencia debida que contribuyan a la mitigacion de los
riesgos a niveles aceptables, procurando asi el logro de los objeti-
vos establecidos en la politica y en el programa de cumplimiento.

Esas actividades de control conuenientemente documentadas en el Gestor
Documental de Riesgos, dejan evidencia de todas las medidas de diligencia
debida especificas llevadas a cabo, en todos los procesos, como pueden ser:
respecto del personal, cuando establecemos el nivel de riesgo de cada
puesto; respecto de transacciones, actividades, organizaciones y socios de
negocios, estableciendo, ademas del nivel de riesgo de cada operacion o
tercero con el que actuamos, las medidas adicionales de control y diligencia
para cada supuesto; y por supuesto sin poder dejar de lado también, los
procedimientos de comunicacion e investigacion de irregularidades, que nos
permitirian un mayor conocimiento de posibles situaciones ilicitas, segun lo
establecido en el Sistema.
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La formaciéon, comunicacion y sensibilizacion que la compaiia ha
intentado mantener, afianzar y desarrollar desde la implantacion
del Sistema, ademads de ser un especial requisito de la norma UNE,
debe ser considerado el vehiculo principal para el adecuado creci-
miento y mejora del nivel de cultura ético y cumplimiento de todos
los integrantes de la compania. Desde la implantacién del sistema
y la obligada formacion inicial sobre el funcionamiento de la certi-
ficacion y sus requerimientos mas normativos, los contenidos se
han ido adaptando, tanto al tipo de puesto al que se imparte, como
al conocimiento que la plantilla ya iba adquiriendo con el paso del
tiempo y la superacion de las auditorias periédicas. En este senti-
do, formaciones mas especializadas, recurriendo a formatos mas
visuales, como el formato comic o los videos con narraciones
subtituladas, mdas amigables y cercanas, han tenido muy buena
acogida, generando recuerdo entre los responsables.

En este 2024, destaca la formacion impartida a todos los miembros del Depar-
tamento de Compras. El formato de estas sesiones de formacion se planteé de
una forma eminentemente practica, de tal forma que sirviera a los integrantes
del area de compras para conocer en profundidad los riesgos éticos y penales
asociados a la tipologia de las actividades que conformaban su proceso; y
asimismo, la formacion tenia como finalidad, sobre la base de los diferentes
ejemplos propuestos, que los propios integrantes del drea pudieran identificar
posibles riesgos, dificultades o, incluso, incumplimientos en su actividad y
funcionamiento, que, no habiendo sido tenidos en cuenta en la matriz de riesgos,
debieran ser tomados en consideracion a los efectos de adoptar las medidas
necesarias para su mitigacion.

Dada la buena acogida y resultados de esta primera formacién, llevada a cabo
en noviembre de 2024, se planificaran formaciones similares para los Departa-
mentos de Comercial, Finanzas y Recursos Humanos en 2025.

Se mantienen igualmente las técnicas de formacion que han venido demos-
trando buena eficacia, como la colocacién del Cédigo Etico en el acceso princi-
pal a las oficinas, asi como otro totem exactamente igual que rota por las
diferentes fabricas y delegaciones de la compania; continua la comunicacion
cercana y amena, a través de videos explicativos emitidos en las pantallas de
las salas de café y la cafeteria y en los correos internos del Departamento de
Comunicacion; asi como la facilidad de acceso al texto de nuestra Politica y
Cadigos en cualquier momento a trauvés del Portal del Empleado, con la crea-
cion del Espacio Compliance, que alina en un mismo espacio toda la documenta-
cion, informacion y contenido formativo relacionado con el sistema y que se
complementa con el uso de las herramientas colaborativas, a través de las que
cada responsable de proceso tiene acceso a los procedimientos y riesgos que le
aplican. Se mantiene también la informacion resumida del Sistema, con sus
principales documentos disponibles para descarga, en la pdgina web corporati-
va, la cual ha sido objeto de revision y actualizacion también en 2024, para una
mejor disponibilidad de la informacion de interés tanto para los integrantes de la
compania como para aquellos agentes que se relacionan con ella.
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Igualmente, este compromiso con las buenas practicas empresa-
riales y contra la corrupcién y el soborno se traslada también a
todos nuestros aliados, incluyendo la necesaria aceptaciéon expre-
sa del Cédigo Etico en todos los contratos mercantiles de la com-
pania y buscando, a través de nuevas herramientas informaticas,
la forma de llegar a aquellos con los que, en funcién del nivel de
riesgo, no se dispone de ese documento contractual.

En el plano internacional, destaca la aprobacion de la Politica de Exportacio-
nes, a través de la cual exigimos a nuestros aliados internacionales patrones
transparentes de actuacion en el cumplimiento de lo dispuesto en las diver-
sas legislaciones en las que podemos llegar a operar, garantizando la compe-
titividad y el juego limpio en el mercado, a la vez que protegemos nuestras
marcas en el extranjero. Se mantiene igualmente vigente y efectivo en este
ambito el procedimiento de control de gestion comercial de la exportacion,
para ampliar los controles, realizados conjuntamente por los miembros del
Departamento de Exportacion y la Coordinacion del Comité de Cumplimiento,
sobre las ventas anuales de exportacion respecto de clientes seleccionados en
atencion a criterios previamente establecidos en el propio procedimiento.

Nuestras habituales medidas, que incluian controles formales, periédicos y
documentados, asi como un procedimiento diferenciado de autorizaciones
para la contratacién y el pago (segregaciéon de funciones), han quedado
reforzadas dentro del SGCP con el Procedimiento de control de organiza-
ciones y socios de negocio el cual, después de definir el nivel de riesgo de
cada una de las entidades y socios de negocio con los que la compania se
relaciona, da como resultado la aplicacion, en funciéon de esa calificacion, de
los controles o medidas de diligencia debida que en su caso resulten adicio-
nales para mitigar tales riesgos.

Como una de las tareas fundamentales del Comité de Cumplimiento,
establecidas por la certificacion en base a la norma UNE 19.601, duran-
te 2024 se procedi6 a solicitar y recabar opiniones sobre el desemperio
de su Sistema de Gestion de Compliance Penal, a través de la prepara-
cion y lanzamiento de una nueva encuesta al personal, en la que se
planteaban una serie de preguntas sobre su percepcion en materia de
ética u cumplimiento tanto de la direccion como del resto de dareas,
intentando ademas obtener informacion sobre la efectividad de las
comunicaciones en materia de cumplimiento, nivel de formacion
existente y deseado, asi como sobre la repercusion que la ética y el
cumplimiento tienen en las tareas diarias del puesto de trabajo. La
encuesta tuvo una acogida razonablemente buena y tras el andlisis de
las respuestas recibidas, segmentadas por tipo de puesto (directivo,
mando intermedio o técnico), se deduce que la mayor parte de los
encuestado demandan un mayor conocimiento de los riesgos de su
propio proceso y que les aplican en su dia a dia, para lo cual se ha
puesto en marcha, como plan de acciones, las especificas formaciones
para compras, ya realizada, y para Comercial, Finanzas y Recursos
Humanos, ya planificadas.
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Las nuevas tecnologias y la transformacién hacia lo digital conti-
naan siendo una herramienta indispensable de control, como lo
viene siendo desde 2022 en las tareas de revisién, validacion y
firma de documentos contractuales, con mas de 600 acuerdos
validados y firmados a traués de este medio desde su implantacion.
Esta herramienta digital nos ha permitido sustituir el anterior caje-
tin de firmas de las copias en papel por un sistema digital de apro-
bacién y firma de este tipo de documentos, que ademas esta inte-
grado con el sistema de archivo de documentacion legal, permi-
tiendo un mayor control del estado de cada uno de los documentos
y del cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion.

En el plano de las nueuas tecnologias esta poco a poco buscandose el encaje de
las posibilidades de la inteligencia artificial, en la parte documental, de andlisis
y de estudio de la amplia documentacioén juridica que emana de los tribunales
para procurar mayor agilidad y disponibilidad de la informaciones en el desem-
peio de las tareas de ambito legal, si bien siempre con el correspondiente
control anterior a la validacion de la documentacion o informes que se hubieran
obtenido a trauvés de esta inteligencia.

También se pretende avanzar en la certificacion de las medidas de seguridad
implantadas, con la préxima certificacion en la norma ISO 27.001 de cibersegu-
ridad, que en 2024 ya ha empezado el andlisis GAP necesario para ver que reque-
rimientos son necesarios de cara a esa certificacion.

( w

Contintian activos, y con un resultado de efectividad completa-
mente positivo en el SGCP, los controles orientados a la mitigacion
de riesgos en la parte de administracion y contabilidad de la
empresa, la cual estd habitualmente sometida a controles tanto
internos como externos destinados a la lucha contra la corrupcion
y el soborno, habida cuenta de la obligada fiscalizacién por los
organismos publicos de Hacienda y Seguridad Social, y que ya
constituia una parte fundamental en el anterior modelo, con el
compromiso incluido en el Cédigo Etico de “realizar un uso adecua-
do del patrimonio de la empresa, asi como a procurar su debida
conservacion. Asimismo, limitar el uso de los recursos de la empre-
sa al desempeno de sus funciones profesionales”. Dicho compromi-
so se vertebra en el SGCP a traués del Procedimiento de Controles
Financieros, recopilando todas aquellas normas internas de efecti-
va aplicacién en la compaiiia que ahora vienen a establecer de un
modo claro y ordenado los controles y criterios de manejo de los
recursos financieros, para contribuir a la prevencion, deteccién y
gestion de riesgos penales de manera temprana.

\ J

Sirua como pequeno resumen de los controles incluidos en el mencionado proce-
dimiento, la realizacion de auditorias externas encargadas a un tercero indepen-
diente para revisar los estados financieros, la revision de las actividades con
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asociaciones y fundaciones en base a su procedimiento de diligencia debida
especifica, la restriccion solo a usuarios autorizados del uso de claves bancarias
y firma digital, asi como control de accesos a los sistemas de contabilidad, la
revision periédica del nivel de endeudamiento de la compania o el calendario
mensual de operaciones de cierre.

( )
En lo que se refiere a la implantaciéon dentro de la compania del
Canal Etico, el cual desde la implantacién del SGCP ha desdoblado
su actividad, continua permitiendo a los usuarios la comunicacion
con la compaiiia a través de dos vias diferentes, por un lado, plan-
teando dudas o preguntas sobre el sistema de cumplimiento; y por
otro, disponen de la posibilidad de plantear denuncias o incumpli-
mientos, con el refuerzo de las garantias de confidencialidad de la
identidad del informante y de cualquier tercero mencionado, tras
la adecuacion a los requerimientos de la Ley 2/2023, (Ley de Infor-
mantes), que ademas recoge la prohibicion expresa de cualquier
tipo de represalia tanto a través de los sistemas, como de las politi-
cas y procedimientos que los sustentan. Durante 2024 se han reci-
bido 2 denuncias, a través de nuestro canal externo, si bien ninguna
de ellas requirié6 de la activacion de los procedimientos sobre
comunicacion e investigacion. En el primer caso, porque a los pocos
dias de la recepcion y tras haber llevado a cabo el preceptivo acuse
de recibo, el informante contacté de nuevo indicando que su recla-
macioén (ejercicio de la accién directa en materia de transportes),
ya habia sido satisfecha. En el segundo caso, ya que la informacion
transmitida lo era solo a efectos de comunicacion, puesto que
ponia en nuestro conocimiento una demanda (en materia de
propiedad intelectual y en el territorio de EE. UU.), contra un cliente
internacional. Pese a no haber abierto ningin procedimiento espe-
cifico de inuestigacion, esta informacion si se puso en conocimien-
to del comercial de exportaciones responsable para que prestara
especial atenciéon al respecto del cliente que constaba como
demandado en la comunicacion del informante. Destacar en este
punto que ambas comunicaciones se hicieron por parte de los
informantes, haciendo constar sus datos identificativos.

\ J

También la parte del canal ético dedicada en interno al planteamiento de dudas
y consultas ha cobrado especial importancia en 2024, con la recepcion de 4
consultas, de las cuales tres estaban orientadas al planteamiento de situacio-
nes de conflicto de interés sobre las que la persona trabajadora planteaba sus
dudas para valoracién y respuesta por parte del Comité de Cumplimiento. La
cuarta de las consultas, relacionada con un cambio en el sistema de facturacion
propuesto por un cliente de exportaciones, si bien se planteaba como algo
neutral para los intereses econéomicos de ambas partes, continua en revision
para valorar la mejor forma de documentarlo.
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GRUPQ

ASTURIANA

Garantizar el bienestar de nuestros
ganaderos y su estabilidad
manteniendo vivo el entorno rural,
continua siendo nuestro principal
objetivo, defendiendo la ganaderia
familiar y contribuyendo a

su sostenibilidad economica,

social y ambiental, manteniendo
firme nuestro compromiso con ellos.
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ASTURIANA).

U3/

Es una herramienta a disposi-
cion de socios y abastecedo-
res compuesta por 7 servicios
principales y 14 complemen-
tarios para apoyar al socio en
la producciéon de leche de
calidad, bajo el maximo nivel
sanitario y 6ptimo confort del
ganado, al tiempo que logran
mayor rentabilidad y calidad
devida, y les permite hacer sus
ganaderias sostenibles.

GARANTIA
. GANADERA

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA

GARANTIA

GANADERA

ALIMENTACION NATURAL Y
CONFORT DEL GANADO

Ganaderias familiares
sostenibles

Gestion de Servicios /\ APPROVED

Agrarios y de Apoyo SﬁS ServiCert™

a la Ganaderia Familiar \/ wwwsgs.com
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‘Servicios

CONTROL CALIDAD i
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manejo y abonado e .

de tierras

> Alquiler de
maquinaria agricola

> Podologia
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CoMPROMISO NATURAL T

CLAS Energia

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA
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El volumen de servicios prestados en 2024 han sido el siguiente:

REVISION Y MANTENIMIENTO DE TANQUES
Y EQUIPOS DE ORDENO

> 763 visitas mantenimiento tanques

> 770 revisiones de equipos de ordeno

CALIDAD DE LECHE

>744 ganaderias en el servicio

>17.018 analiticas de mamitis

ADSG

> 725 ganaderias en el servicio
. > 61.541 UGMs
> 61.200 analiticas

REPRODUCTIVO

> 557 ganaderias en el servicio

i~
k | g > 55.438 vacas
v a, = Ny

>13.572 visitas de control

SUSTITUCIONES

> 14 técnicos
> 21.052 horas sustituidas

NUTRICION

> 583 ganaderias consimidoras ASA

> 8 nutrélogos de rumiantes

>1.753 analiticas de forraje

20 80/100

CLINICAS VETERINARIOS

30.000

SERVICIOS DE PODOLOGIA PREVENTIVA
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En 2024 se ha ampliado el referencial con 2 capitulos nueuvos de
aplicacion en 2025: '

Bienestar Animal

Programa que tiene por fin revisar y, en su caso, mejorar las practicas
que se siguen en las ganaderias y repercuten en el bienestar de los
animales, mediante auditorias in situ; comunicando el resultado al
ganadero (incluyendo observaciones y recomendaciones, si el auditor
las estima necesarias).

El servicio para la gestion, tratamiento
y valorizacion de purines de
Biogastur Generacion Navia SL:

Que ofrece a los ganaderos una solucion al problema de gestion de los
purines de sus granjas, valorizando este residuo a través de la planta
de Biogastur para su conuversion en energia eléctrica y/o biometano y
enmienda orgdnica que permite la reintroduccion de parte del
residuo como fertilizante de alta calidad.

GAS



Leche de Pastoreo 100% gallega y certificada

El certificado de pastoreo de SGS
garantiza que cada vaca sale al
menos seis horas diarias a pastar al
aire libre, un minimo de 120 dias.

En 2024, desde LARSA trabajamos
estrechamente con 404 ganaderias
certificadas en este régimen con un

tamano medio de rebanos de entre
15y 100 vacas.

El pastoreo es una forma sostenible de produccion por la que llevamos
apostando desde hace afos y que nos permite mantener el equilibrio con
la naturaleza y contribuye a una mayor remuneracion de las ganaderias.
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U3/ 557

Primera certificada en Bienestar Animal

En Ato tenemos un doble compromiso; bienes-
tar animal y trazabilidad 100% de nuestra
leche. Esto implica que toda la leche en brik de
la marca proviene de granjas certificadas y
ubicadas en Cataluiia.

Los 4 pilares basicos de esta cerificacion son: BIENESTAR
ANIMAL

> Bon descans > Confort térmic CERTIFICADO

. WELFAIR™
> Bona salut > Bon allotjament

Este certificado valora el confort del ganado durante el descanso, la
facilidad de movimiento, su confort térmico y derivado de ellos, la
buena salud.
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CENTRAL LECHERA

STURIANA

A

Trabajamos cada dia para ofrecer
productos a nuestros consumidores
que contribuyan a su bienestar.

Nuestro objetivo es aportar valor
a la sociedad, promoviendo una vida
saludable a través de una alimentacion
sana y del apoyo a acciones que fomenten
la actividad fisica. En 2024 continuamos
desarrollando una serie de iniciativas
que se encuentran bajo el marco
de esta premisa.
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CENTRAL LECHERA

suprema
Desnatada

COMUNICACION
CENTRAL LECHERA ASTURIANA
2024

La comunicacién es una herramienta
clave para crear marca y como cada ano,
en 2024 Central Lechera Asturiana fue
una de las marcas lacteas con mayor
actividad publicitaria del panorama
nacional. En este caso, tres fueron las
campanas que se emitieron en los medios
masivos, desde la teleuvision al exterior y
por supuesto en medios digitales, que
cada vez cobran mds importancia en la

estrategia de comunicacion.

El ano arrancé con la campana “Dejar
huella” en la que, al compas de la melodia
de Isaac Albéniz “Asturias”, Central Leche-
ra Asturiana invitaba a los espectadores
a reflexionar sobre la importancia de los

valores y de los actos cotidianos.
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La segunda camparna conté con dos protagonistas de excepcion: Alberto
Aluarez, nuestro Presidente, y Sonsoles Onega, la dupla perfecta para
trasladar con total credibilidad a los consumidores nuestro mensaje “Sin

aditivos artificiales™.

El ano 2024 fue muy
importante  desde el

EN UN GM:E punto de vista de la
CON LECHE, ' comunicacion para nues-

HTAN tro negocio de Food

|MPORTANTE Se.ruice, puesto que p(.)r
FL = primera vez en la historia

CAFE la Botella de Hosteleria
c conté con una campana
propia con el lema “en un

café con leche, es tan
importante el café como
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ASTURIANA

CUEVA = MOLIN

desde 1913
D.O.P. CABRALES

En este ejercicio se realizaron también acciones especiales de comunica-

cién como el contenido realizado con Roberto Brasero para el entorno
digital de Atresmedia, bajo el titulo “¢Y si nos hacemos un Cabrales?”.

Pero sin duda, el momento mas especial fue el Fin de Aio: Central Lechera
Asturiana fue la marca protagonista en las Campanadas de Antena 3 que
acompaindé a 4,3 millones de espectadores para despedir el ano 2024 y
recibir el 2025.
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ENTORNO DIGITAL

Apertura nuevo perfil en TikTok

En 2024 dimos un paso adelante en nuestra estrategia digital inaugurando el
perfil oficial de Central Lechera Asturiana en TikTok, con el objetivo de
conectar con las nueuvas generaciones mediante contenidos dinamicos,
cercanos y adaptados al lenguaje audiouvisual propio de la plataforma. La
respuesta positiva obtenida hasta la fecha confirma nuestro compromiso
por explorar nuevas vias de comunicacion y reforzar el vinculo emocional
con nuestros consumidores mads jéuenes.

centrallecheraasturiana Centrallecheradsturiana

e R
123 Sguiendo MK Segudoies  TLBE Me gutia
[iatorarmon progusing Licteos wm eStan wtSose 9 Frofletolsche

£ et el Lot e

B Videos 11 Publicacionss comparlidas L& Faworitos # Mg gusid & Crom e Hela g oy e ]

W
: ¥ A
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Colaboraciones con Influencers G o
Yy Generadores de Contenido

Durante el anno 2024 hemos reforzado nuestra estrategia mediante colabo-

raciones con destacados influencers y generadores de contenido, quienes
han actuado como embajadores de nuestra marca en plataformas clave
como Instagram, TikTok y YouTube.

Destacamos la participacion de creadores
tan reconocidos como TheGrefg, Viruzz y
Gemita.

Ademas, hemos vuelto a contar con la cola-
boracion de Ibai Llanos, una de las personali-
dades mas influyentes del panorama digital,
con quien desarrollamos contenidos espe-
ciales que pusieron en valor la autenticidad y
el arraigo de nuestra marca, y también
apoyando a sus equipos de las Kings &
Queens League conectando con una audien-
cia amplia y diversa de manera nativa.

También hemos trabajado con generadores
de contenido de referencia en bienestar y
alimentacion saludable, como Sergio Turull y

Veronica Gomez.
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INICIATIVAS CON NUESTROS PRODUCTOS

Nuevo diseno de nuestros BRIKS

Renouamos el diseno de nuestros briks dando mas protagonismo a nuestro
paisaje y liberandolos de elementos para que tanto los ingredientes como
los principales mensajes se vean de forma clara.

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA

bk Lo o

Goiny | Py Py

SR

INTLRA g,m DESNAIADA

Lanzamientos YOGURES 2024
KEFIR

Lacteo con una flora bacteriana muy rica
y muy digestivo. Tiene un sabor muy suave
y es ideal para cuidarse en el dia a dia.

YOGURES GRIEGOS
CON FRUTA

Gama inspirada en las recetas de yogur

“estilo griego” en la que fusionamos nues-
tra leche de ganaderias familiares, con
deliciosos trozos de frutas como son la
Mandarina, el Mango y la Macedonia.

YOGURES GRIEGOS
LIGEROS CON FRUTA

Si eres de los que te cuidas, pero no quieres

renunciar - al sabor, descubre nuestra
nueva gama de Yogures Griegos Ligeros
con un 70% menos de grasa.
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TRANSICION COBRANDING A MARCA
CENTRAL LECHERA ASTURIANA EN
QUESOS FRESCOS

NUEVA INCORPORACION EN LA GAMA
DE QUESOS FRESCOS BATIDOS

Lanzamiento de la referencia Queso Fresco Batido con Fresas completando
la gama ya compuesta por Queso Freso Fresco Batido Natural, Queso Fresco
Batido Proteinas Natural y Queso Fresco Batido Proteinas con Arandanos.

ASTURIANA

NOVEDAD

B (g galle

Fos [RLSAS
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CONTINUAMOS TRABAJANDO PARA
REDUCIR EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL
ATRAVES DE NUESTROS PRODUCTOS

NUEVO TAPON UNIDO A LA BOTELLA

Como se habia realizado previamente con los briks, en 2024 llego el turno

de las botellas al sustituir su tapén original por el nuevo unido al envase
con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa europea.

e AN

AéﬁfiﬁAﬁTKﬁA

BRIKS EN CAJA DE CARTON

En 2024 se ha cambiado la agrupacion plastica de los briks a una caja de

cartén cerrada que reduce el impacto ambiental y destaca la imagen de la
marca.

RECICLA
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OTRAS ACCIONES }|

Patrocinadores principales de Oviedo, OVIEDO
Capital de la Gastronomia do e Cosronome 3024

Ratificamos nuestro compromiso con Asturias y con la gastronomia y hoste-
leria de la region y en concreto de la ciudad de Oviedo, con el objetivo de cola-
borar en la defensa de la cocina hecha en Asturias. Durante 2024, junto con
el Ayuntamiento de Oviedo se desarrollaron diferentes actividades relacio-
nadas con la cultura gastronémica de la ciudad, dandoles difusion en el

ambito nacional para contribuir a su desarrollo y promocion.

Doce
Quesos
Capitales

MILC

Mamitr belarmancnal di guessd e lechs ereda

PMlaza de Tras ey = OWVIEDD

Entrada libro

lluﬂ fa
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Acciones Cachopo: Auténtico Cachopo Asturiano
42 Edicion del Campeonato Amateur del Auténtico Cachopo Asturiano

Continuamos trabajando el concepto del Autentico Cachopo Asturiano en
colaboracion con Ternera Asturiana I.G.P. para fomentar el consumo de
nuestros quesos a trauvés del cachopo, una de las recetas asturianas por
excelencia.

R

CENTRAL LECHERA » i

L AASTURIANA |
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Alimentaria 2024 y Salon Gourmet 2024

Este ano 2024, hemos acudido a la feria Alimentaria de Barcelona, en un
stand agrupado de INLAC llamado “QUESOS DE ESPANA" que da cabida a 12
queserias. También hemos estado en el Salén de Gourmets 2024 con nuestra
gama de quesos artesanales asturianos

Lb CasA DE Q4
ASTURLAMOS COM B.OUP.
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COMUNICACION - A

LARSA 2024 iy

En 2024 Larsa presento “A pastar”, una nueva campana en la que ponia en
valor el Pastoreo con el tono desenfadado habitual de la marca, explicando a
los espectadores que “todo lo que pasta mejora”.

Esta campana fue todo un alegato a fauvor del optimismo.

A ?AQTAR

Porque todo o que pasta, mellora
#AguiFacémoloAsi

O 10% do keilo de GaEcia precedeo "'-.h__:" L
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LANZAMIENTOS 2024

LARSA AMPLIA SU GAMA DE
PRODUCTOS DE PASTOREO

Larsa completa su surtido de
leche con un nuevo formato,
la botella de 1,5 litros,
disponible en las variedades de
entera, semidesnatada y desna-
tada, para poder disfrutar de todo
el sabor del Pastoreo en tamano

XL. El Pastoreo, a lo grande.

o

PASTOREO -~

o b

Ademas, en el mes de Julio Larsa ha lanzado al mercado una nueva gama
de yogur: Galaikos. se trata de una combinacién inica de cremosidad,
suavidad, origen y jPastoreo!.

NATURAL

-
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EL PASTOREO DE LARSA
PRESENTA NUEVO ENVASE

///_ nw"a

La leche de Pastoreo de LARSA deja atras el formato Slim para avanzar
hacia un nuevo formato mas practico, sostenible y
con un diseno sin bordes mucho mas visual

Ademas, los nuevos briks de LARSA también se presentan en agrupacion
de caja cerrada.

EL PASTOREO DE LARSA,
CADA VEZ MAS CERCA DE GALICIA,
SUS PAISAJES Y SU GENTE

En 2024 Larsa también ha reali-
zado diferentes acciones para
poner en valor el Pastoreo, asi
como su vinculaciéon y apuesta
por Galicia.

Camino de Santiago

Larsa ha estrenado un mirador
en el Camino, en la localidad de
Ventas de Narén (Lugo). .
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Verbenas y orquestas

Larsa también se ha acercado a la
esencia del verano gallego, a las
tradicionales orquestas, a través
de la Gran Verbena Larseira.

El concurso, tuvo una gran acogida
desde el principio, pero la alta
participacion de los uecinos de
Soutelo de Montes (Ponteuvedra)
convirtié a la localidad en ganado-
ra, pudiendo disfrutar el 5 de julio de
la merecida actuacion.

=l

CONCERTO -
DE PASTOREO

25 DE XULLD

CONSIGUE A TUA INVITACION

Un Dia de Pastoreo

En Larsa creemos que la mejor
manera de confiar en los produc-
tos que ponemos en nuestra mesa
es conocer su origen. Por eso, abri-
mos las puertas de nuestras
ganaderias de Pastoreo, para que
nuestros Larseiros tuvieran la
oportunidad de compartir un dia
con los ganaderos y sus familias,
observando de primera mano

como viven y trabajan.

Memoria de Triple Impacto 2024
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Dia de Galicia

Por ultimo, el 25 de julio, con
motivo del Dia de Galicia, Larsa
organiza el primer Concierto de
Pastoreo, un concierto de musica
clasica de la mano de la orquesta
Clasica de Vigo. La actuacion se
celebro al aire libre en los prados
de Teixeiro (La Coruna).
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Teresa Portela

Otra alianza fue la colaboracion con
la piragiiista olimpica Teresa Porte-
la, que dio a conocer los diferentes
productos de Pastoreo, compar-
tiendo en redes como incorpora
Larsa en su alimentacion.

Noelia Rey

Para dar mas visibilidad a la
promocion de Paris de Noia se
colaboré con Noelia Rey, presen-
tadora de la TVG.

Mozos de Arousa

Los Mozos de Arousa, concursantes del programa

de television 'Reaccién en cadena), se convirtieron

en embajadores de nuestra marca.
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COMUNICACION
ATO 2024

El valor diferencial de la marca ATO reside en su gama de leche ecoldgica.
Por eso, la campana de comunicaciéon 2024 estuvo centrada en esta gama:
Unica leche 100% catalana y 100% ecolégica.

Esta campana, que contd con 2 oleadas de comunicaciéon durante el ano,
estuvo centrada en soportes digitales (Programatica, YouTube, platafor-
mas digitales de Mediaset y Atresmedia) para maximizar el alcance de su

publico objetivo.
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Adicionalmente, ATO contintiia potenciando las visitas a las Granjas Mas La
Coromina y Mas Bes a través de los packagings de sus productos, donde los
consumidores pueden vivir de primera mano la experiencia Pagés y asi valo-
rar el trabajo y el esfuerzo de nuestros ganaderos, a la vez que se refuerza el
vinculo de la marca con el origen catalan.

ATO Y EL IMPACTO AMBIENTAL

Otras acciones que tuvieron lugar en 2024, han sido el Tapén
Unido, implementado en los Briks ATO NATURA y ATO ECO, Bote-
lla 1,5L y las Natas de Cocina y Montar 500ml/1L cumpliendo con
la nueva legislacién de sostenibilidad y apostando por el cuidado
del medio ambiente.

En linea con este objetivo, se ha eliminado el tapéon en los formatos
200ml de nata Montar y Cocina.

it W

i s
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NUEVAS
DINAMICAS
PROMOCIONALES

INNOVACION

... generando VALOR para el canal

PLAN
FOOD SERVICE 2024

INNOVACION

LANZAMIENTO (ASTURIANA
MAESTRA |

La leche ideal para un
café arabica.
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PROMOCIONES

Se han puesto en marcha nuevas dindmicas promocionales que nos
han permitido captar nueuvos clientes e incrementar el nimero de

referencias/pu.

Para incrementar numerica BH
Consecucion +2.000 pdv

r s e

SIM LACTOSA

Para incrementar REFERENCIACION
Consecucién +1.500 pdv




PAS AT

VISIBILIDAD

Con el objetivo de potenciar la imagen de marca en el canal, se trabajaron
distintos elementos en funcion del perfil de cliente y del distribuidor.

RESULTADOS

Con todo lo anterior se ha
incrementado nuestra numeérica
en la botella hosteleria en
aproximadamente un 5%.

Destacar la tasa de Fidelidad que
durante este ano ha llegado a mas
de un 30% del nimero de clientes

y de aproximadamente
un 70% del volumen total .

CENTRAL LECHERA
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INTERNACIONALIZACION
EXPORTACIONES

DATOS DIVISION exportaciones y mercado

A cierre de 2004 Export Gran Consumo esta presente en 57 paises. Seguimos
incrementado el numero de clientes en el ano tanto en destinos ya consolida-
dos como en nuevas aperturas entrado en 14 nuevos paises de Europa,
OrienteMedio, Africa y Asia.

Esta presencia internacional se ha reflejado en el cierre de ventas del ano
2024, donde hemos crecido un 3,83% en facturacion versus 2023, represen-
tando un 2,9 % sobre la total facturacién de la compaiiia.

Analizando la cuota en el mercado internacional* es del 18,9% en leche liqui-
da enuasada, un 16% en nata y un 21% en mantequilla. Datos obtenidos del
Informe de comercio exterior del sector ldacteo -diciembre 2024 (Informe
Fenil) dejan ver esta evolucién positiva en el mercado internacional.

PRODUCTO ANO 2024 (Kg)

LECHE DE VACA P. ENVASES 18,9%
NATA EN PEQUENOS ENVASES 16%
MANTEQUILLA 21%

(*) Refleja la participacion de CAPSA en las ventas desde Espafa a paises extracomunitarios 79



Ventas por continente 2024:
VO LUMEN (Fuente: Ventas internas 2024)

ORIENTE MEDIO k

8.2%

AMERICA EUROPA
32,9% 30,1%
AFRICA ASIA

13,8% 15,0%

@ Fgm Vega*Oro 5 innova LAGISA Cantaro

DDDDDDDDDDDDDD

Ventas por continente 2024:
VALOR (Fuente: Ventas internas 2024)

ORIENTE MEDIO k

6.7%

AMERICA

EUROPA
29,3% 36,9%

AFRICA ASIA
9.5% 17,5%
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PRODUCTOS 2024

El hito de este ano ha venido protagonizado por la nNUeva caja ce-
rrada en las categorias de leche y nata, donde hemos conseguido un
producto completamente protegido y robusto muy positivo para el
ambito internacional.

Nos hemos adaptado a los mercados desarrollando NUEVOS disenos
multidioma en categorias de valor anadido: natas y mantequillas,
que nos ha permitido crecer a través de incrementar surtido en clientes
actuales, asi como otros nueuos.
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Hemos desarrollado NUevas formulas en natas cocinar Yy montar-
para dar respuesta a una demanda del mercado internacional. Obtenien-

do una nata culinaria espesa y una nata multiuso que se ha testado en

diferentes mercados y que se consolidara en 2025.

CREME
CULINAIRE

NATA PARA CULBVARIA
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Hemos ampliado gama via formatos en productos de Co
Innouacién con clientes internacionales para atender demandas locales

en destino. Esta referencia se comercializa en 200 ml, 350 ml y 1 litro.

En estudio formato 500 mL
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COMUNICACION 2024

Por sexto ano consecutivo continuamos presentes en las
RRSS de estos tres paises caracterizados por ser mar-
quistas y consumidores de un amplio portfolio de produc-
tos Central lechera Asturiana.

El artenten
sabor de la leche

e\
- [ |
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ASISTENCIA FERIAS DE ALIMENTACION
Y MISIONES COMERCIALES 2024

Hemos estado presentes en 2024, en ferias referentes del sector de la
alimentacion a nivel mundial, siendo el escenario ideal para presentar y
ofrecer nuestra gama de productos multicategoria. Ademas, son el punto
de encuentro ideal con nuestros socios comerciales internacionales y
potenciales clientes.

Gullood

Febrero 2024

S5alon o

fromage

ETDES , ,
produita laitiera

PRARiS

Febrero 2024

Alimentaria

vvvvvvvvvvvvvvvvvvv , Drinks & Food Service Exhibition

HOSTELCO

THE HOTEL & RESTAURANT TRADE SHOW

Marzo 2024
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Bakery China
Mayo 2024

Mision de Empresas Exportadoras
Vietnam FIAB

PRESENCIA MISION
SIN STAND EN MIAMI

last
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ACCIONES Y FOTOS DE MERCADO 2024

Islas Mauricio
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Mauritania
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Vietnam

Filipinas
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ACCIONES Y FOTOS DE MERCADO 2024
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INNOVA FOOD INGREDIENTS ﬁ

PRODUCTOS INDUSTRIALES
Y DE BASE LACTEA

En lo que se refiere al negocio de ingredientes industriales, Innova Food

Ingredients contintiia desarrollando su actividad industrial suministran-
do sus productos en todo el mercado nacional, europeo e internacional.

Industrial e ingredientes

Oferta de un amplio rango de ingredientes de base lactea para la industria
alimentaria, empleados como bienes intermedios en la elaboracién de
otros alimentos:

> Leche en Poluo 1% y 26%

> Leche en Poluo sin Lactosa

> Leche en Poluo entera con alto contenido MG Libre
> Leches en Poluo Instantaneas

> Leches y Sueros reengrasados con MGV y MGB

> Lactorremplazantes para helados, yogures bebidas y postres

> Sueros desmineralizados

> Yogur en Poluo 125.277 Tm

> Natas y Mantequillas Volumen total

> Otros productos a medida puesto en litros

FORMATOS Presencia en

mercados
internacionales

> Sacos de 25 kg 120/o

> Bolsasdelkg (Total: 15.041 Tm)
> Bolsas de 825 grs, 450 grs y 60 grs DEL VOLUMEN DE VENTAS

Deinasvel

Oficina Comercial TR
en México D.F. Meéxico

> Cisternas / Big bag

Ll
01 02 03 04 05 06

DEPORTE LACTEOS CONGELADOS CARNE HELADOS PASTELER'iA
Y DIETA Y BOLLERIA
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CAPSA VIDA '
VEHICULO DE INVERSION
PARA EL DESARROLLO

DE LA ALIMENTACION

TRAYECTORIA 2020-2023:
Explorando la alimentacion del futuro

Entre 2020 y 2023, la Unidad de Innouacion Abierta sento las bases de una
estrategia pionera en el sector agroalimentario, articulando un modelo de
corporate venturing que combiné inversion directa, colaboracién con star-
tups y exploracién de nuevas oportunidades tecnolégicas y de negocio. Bajo
la marca CAPSAVIDA, se desarrollé una cartera de proyectos alineados con
los retos de salud, sostenibilidad y digitalizacién, movilizando:

1,8 M€ en inversion directa
en startups de alto impacto

11 M€ en proyectos de innovacién
corporativa colaborativa

2,91 M€ en recursos
totales movilizados
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A CAPSA VIDA

VEHICULO DE INVERSION -
PARA EL DESARROLLO DE LA ALIMENTACION

El periodo se caracterizo por la exploracién activa de soluciones en nutricion
funcional, valorizacion de subproductos, salud animal y sostenibilidad rural. Se
lanzaron proyectos referentes como Baia Food, YowUp, Nucaps, Grin Grin
Foods, Odos, Naria o Entomo, demostrando la capacidad de la compania para
anticiparse a tendencias clave en alimentacion y entorno rural.

baia YowUp!

PLANT PROTEIN & SUPERFOODS

o @

@DQOS haria

kentomo

agroindustrial

Durante esta etapa, se desarrollé también la iniciativa
La_GranjalLab, un laboratorio de innouvacién abierta
para el diseno y el desarrollo de la ganaderia lactea del
futuro. Esa iniciativa supuso el desarrollo de proyectos

de adopcién tecnolégica, pensando en la transforma-
cion de los sistemas tradicionales de produccion
primariay en la aplicacion de la economia circular en la
cadena de suministro del proceso lacteo.
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Dentro de esta iniciativa, se impulsaron lineas de investigacion especifi-
cas orientadas a reforzar el impacto cientifico-tecnologico de sus
proyectos clave:

Iniciativa Labaca
Linea de investigacion centrada en el disefio y desarrollo de nuevos

productos lacteos con menor impacto ambiental, integrando criterios
de sostenibilidad, bienestar animal y productividad.

Iniciativa Biofactoria

Linea de investigacion orientada a la valorizacién de subproductos y
residuos generados durante el proceso lacteo, explorando soluciones
de bioeconomia circular para generar nuevos ingredientes, materiales
o fuentes de energia.

Iniciativa OpenlLab La_GranjaLab

Linea de investigacion aplicada al ambito ganadero, enfocada en
la incorporacion de tecnologias digitales -como sensores, analitica
de datos o plataformas inteligentes- para la mejora de la gestion,
eficiencia y sostenibilidad de explotaciones familiares.

NUEVO PLAN ESTRATEGICO 2024-2027:
Transformando el disenio de alimentos

Durante el ano 2024, se pone en marcha el nuevo ciclo, que supone una evolu-
cion del enfoque exploratorio hacia un modelo mas integrado, ambicioso y
orientado al impacto. Bajo el lema "Transformando el disefio de alimentos”, la
Unidad de Innouacion Abierta se consolida como una plataforma para desa-
rrollar proyectos transformadores en dos grandes ambitos:

Innouacion en AgTech
. Yy Sostenibilidad Territorial

Incorporando un trabajo especifico de impacto social sobre el territorio a
través de la puesta en marcha del Centro de Innovacion Carrio como hub de
tecnologias con capacidad de impactar en términos de empleo en el medio
rural. Y continuando con el desarrollo de la iniciativa La_GranjalLab para
dotar de futuro a la ganaderia lactea.
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O 2 FoodTech, Salud
. Y Nutricion de Precision

Con la construccién de cartera dentro del fondo INNVIERTE - InnoHealth
FCR, promovido por el CDTI, con un capital de SOM£, liderando la vertical de
nutricion basada en evidencia cientifica y con la capacidad para apoyar la
creacion de productos iconicos que respondan a nuevas formas de cuidarse y
alimentarse, anticipando de esta manera nuevos negocios que puedan supo-
ner nueuas fuentes de diversificacion.

CAPSA VIDA

VEHICULO DE INVERSION -
PARA EL DESARROLLO DE LA ALIMENTACION

A la vez, se ha continuado, desde CAPSA VIDA con el desarrollo de negocios
en colaboracién con start ups con el foco puesto en la incorporacién de
probioticos e ingredientes funcionales que doten de bienestar a las personas,
a través de una mejor salud digestiva o mejor rendimiento para su dia a dia.

Durante el ano 2024, también se ha conseguido lanzar la primera leche
funcional para perros y gatos fabricada en Espana, dotando de bienestar a
las mascotas.

owlp! +*B @
Y Dairy for petsp.@ E- 'EGE:'T,PP;'.' \ /

- . Ji YDWUp.l
CALCIO PARA UNOS SPECIAL BON m’lﬁr:i*m
e Dl oisnslng HYDR ON
HUESOS FUERTES e
. sCalelam

comn Tnnrlm para los ﬁ_\tui_ .

con Glucosamina pmlni. perros =
-

Licteos procedentes de explotacionss =
famillares sostenibles del norte de Espadia
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PROYECTOS DE
DESARROLLO DE PRODUCTO

91 PROYECTOS de desarrollo de producto

El canal retail acumula la mayor parte de los desarrollos, con el 50% de los
proyectos del ano.

Los desarrollos para Exportacién siguen su tendencia creciente, llegando a un

36% de los proyectos en curso.

Qesarrollos zo, 99,
40/ Industrial3 Food
Pf?arma 4 Service 2
5%
Nueuvos
Canales

(Vending) 4

50%

Retail 45

33%

Export 33
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Por categoria de productos destacan los proyectos de desarrollo de yogur
(20%), queso (18%) y nata (17%).

Desarrollos CATEGORIA PRODUCTOS
3% 2%

40/0 Mantequilla 3  Batido 2
Hom. Ingredientes 4

A%
Bebida 4

A%

Leche 4

20%

Yogur 18

10%

Poluo 9

18%

Queso 16
18% 17%
Aume 16 Nata 15

En colaboracion con

. nuestra participada
DAIRYPET, hemos

desarrollado dos

CAPSA VIDA  BeBiDAs LACTEAS

PARA MASCOTAS

Milk
SPECIAL BONES
= Glucosamine = Taurine
s Calchum Oin & Calclum

oy,

Para perros: Para gatos:

Sin grasa y sin lactosa, disenada Sin grasa y sin lactosa,
para fortalecer huesos, dientes formulada para aportar

y articulaciones, con condroitin la hidratacion perfecta, con

sulfato, glucosamina y vitamina D. taurina y vitaminas A, D y E.
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PROYECTOS DE INVESTIGACION
(AYUDAS PUBLICAS)

GLOBALFAT

APLTA

Aula de produtos lacteos e
tecnoloxias alimentararias

En colaboraciéon con el Aula de Productos

Nata culinaria 18% MG:
Una nata con ligera viscosidad
y con ingredientes que permiten
un cocinado robusto y eficiente
en condiciones exigentes, como
son tiempos largos de cocinado
y recetas con alcohol o acido.
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Lacteos y Tecnologias Alimentarias (APLTA), se ha
trabajado en la investigaciéon de NUEVAS SOLU-
CIONES TECNOLOGICAS PARA EL DESARROLLO
DE DERIVADOS LACTEOS DE ALTO CONTENIDO
EN MATERIA GRASA MAS ESTABLES Y CON
MAYOR VIDA UTIL, PARA UNA INTERNACIONA-
LIZACION SOSTENIBLE.

Como resultado del proyecto se han desarrollado y
lanzado dos nuevas referencias de nata EXPORT:

Nata 30%MG multipropésito:
Nata para montar y cocinar,

con un menor % de grasa respecto a
las natas de montar estandar (35%).
Permite un montado correcto y
suficientemente estable para las
aplicaciones en reposteria, al mismo
tiempo que un cocinado similar al de
cualquier nata de cocina conuencional.
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METASENIOR

Estudio Metagenomico de la poblacion Senior

en Asturias, para la identificacion de especies
bacterianas de la microbiota intestinal asociadas
a un envejecimiento saludable

A final de ano 2024 el reclutamiento de voluntarios para el estudio clinico.
Con toda la informacion recogida de los grupos de estudio, robustos y fragi-
les (dieta, analiticas bioquimicas, test de fragilidad, analisis de microbioma y
recogida de muestras viables de microbiota de individuos mas robustos), se
realizard un andlisis conjunto de todas las variables para identificar posibles

microorganismos de interés asociados a longevidad.

ovida

Centro Intergeneracional

SERVICIO DE SALUD
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

2\ 000
IMOMA Cl6€7
INSTITUTO DE MEDICINA ONCOLOGICA Centro de investigacion Biomédica en Red
Y MOLECULAR DE ASTURIAS

Instituto de Investigacién Sanitaria
BN del Principado de Asturias
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El departamento de I+D ofrece desde hace unos anos sus servicios para el
desarrollo de productos y acompanamiento a distintos clientes, tanto a

nivel nacional como internacional.

En este momento, se encuentran activos proyectos en las siguientes categorias:
- i B -
— PRODUCTOS LACTEOS i g
S A O T [P e BN e
PHARMA O

NUTRICION COMPLETA
PARA DIETAS ESPECIALES

hads
pam™

23 =
- L ] 145
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AREA DE
NUTRICION Y SALUD

El interés por los productos saludables ha crecido significativamente en
los ultimos anos. A pesar del aumento en el costo de la cesta de la compra,
los productos saludables han mantenido una presencia relativamente esta-
ble en el mercado durante 2024. Ademads de la salud y la conveniencia, la
sostenibilidad se ha conuertido en un factor clave en las decisiones de

compra de los consumidores.

Los productos con envases sostenibles o elaborados con ingredientes
locales y éticos estan ganando popularidad. Esta tendencia refleja una
creciente conciencia sobre el impacto ambiental y una demanda de produc-
tos que no solo sean beneficiosos para la salud, sino también para el plane-
ta. La transparencia y la responsabilidad social se estan convirtiendo en
factores decisivos para los consumidores al elegir alimentos y bebidas.

Nodhicibn & Salud
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Seguimos enfocando nuestros recursos en promover la salud y el bienes-
tar tanto dentro como fuera de la compania. Investigamos nueuvas
tendencias y avances en nutricion para mejorar continuamente las politi-
cas y programas de la empresa, y participamos activamente en iniciativas
comunitarias relacionadas con la nutricion y la salud publica.

O_ Sociedad

Colaboramos de la
mano de las Cofradia
del Colesterol Bueno,
HDL, en el proyecto de
Desayunos cardiosalu-
dables. En el pasado
curso han participado
unos 305 ninos.

En relacion con esta
misma cofradia, partici-
pamos en un desayuno
saludable coincidiendo
con el XXII Campeonato
Internacional de Judo
"Villa de Auvilés", con 40

deportistas y técnicos.

La Cruz Roja de Asturias ha estado desarrollando
diversas iniciativas relacionadas con la alimenta-
cion consciente y saludable. Nosotros hemos apo-

yado el concurso de recetas saludables, en el que

se presentaron mas de 85 recetas y se entregaron Cruz Roja
10 premios a lo largo de 2024. En este concurso, se

valord que las recetas cumplieran con los parame-

tros de una alimentacion consciente.

Dentro de la oferta de Actividades Complementarias a centros educativos
propuesta y organizada por la concejalia de Educacion del Ayuntamiento
de Oviedo, participamos en la II edicion del programa ¢Qué sabemos de
Salud?. Es un programa realizado en colaboracion con el Colegio de Médi-

cos de Asturias y Cuerpo Nacional de Policia.

OVIEDO

AYUNTAMIENTO
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En junio, celebramos junto con la Federacion Espanola de Sociedades de
Nutricion, Alimentacion y Dietética (FESNAD) el Dia Nacional de la Nutri-
cion, cuyo lema fue “Alimentaciéon Sostenible”. El objetivo fue promouer
un patron alimentario saludable y sostenible, accesible para todos los
niveles socioeconémicos.

So;tem’é/e _

b Entorno cientifico

Un ano mas, apoyamos la labor de
investigacion nutricional y divul-
gacion de la evidencia cientifica
con el patrocinio del “Premio
Internacional Hipdcrates sobre
Nutricion Humana”, del Instituto
Central Lechera Asturiona de
Nutricion Personalizada. El galar-
donado en esta edicién fue el Dr.
Juan Carlos Espin de Gea, Profe-
sor de Inuestigacién en el Labora-

torio de Alimentaciéon y Salud,
Grupo de Calidad, Seguridad y

Instituto

Bioactividad de Alimentos Vegeta-

‘k ACENTRAL LECHERA
les del CEBAS-CSIC, como reco- AV STURIANA

o i para la Nutricién Personalizada
nocimiento a su gran trayectoria

investigadora y cientifica.
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Sus trabajos estan focalizados en la Nutricion Personalizada, concreta-
mente en los efectos de los compuestos fendlicos y sus beneficios para la
salud. Uno de los objetivos es tratar de explicar su variabilidad interindivi-
dual, segun el tipo de metabolismo de cada individuo, fundamentalmente
asociado a su microbiota intestinal especifica. Sus investigaciones se
centran también en el uso de exosomas, unas pequenas estructuras, obte-
nidas de la leche y de subproductos lacteos, para encapsular y vehiculizar
ciertas moléculas o sus metabolitos y que sean, de esta manera, mas efec-
tivos en el organismo.

Por otro ultimo, continuamos trabajando en el estudio METASENIOR. En
2024, finalizamos el reclutamiento, alcanzando un total de 76 participan-
tes. Durante este ano, las areas implicadas han estado analizando los
datos obtenidos de las encuestas dietéticas, con el objetivo de conocer los
habitos de consumo y relacionarlos con el estado de la microbiota.

GOBIERNO DEL I D E PA

PRINCIPADO DE ASTURIAS Instituto de Desarrollo Econémico
e EE— del Principado de Asturias

C Profesional sanitario

Durante el 2024 hemos realizado unas 9.387

visitas a profesionales de la salud para

suprema

reforzar los valores nutricionales de nues-
tros productos: LECHE CON AVENA y =
SUPREMA. Mantuvimos el ratio aproximado .
de 50/50 en cuanto al numero de personal \

Semidédnatadn

médicos/enfermeria. Incrementamos las
uisitas “grupales” frente a la “visita tradicio-

nal” en las 8 provincias espanolas: Barcelo- 3 £2 Al KN
na, Sevilla, Madrid, Valencia, Murcia, Vizcaya, o Pt
Cantabria y Asturias. T

La satisfaccion de los profesionales visitados con relacion a los materia-
les y muestras entregados y, por otro lado, a la exposicion del contenido
expuesto fue muy satisfactorio obteniéndose un 99.55% y 98.92%
respectivamente, de las valoraciones entre “bueno” y "muy bueno"

Como novedad, realizamos una campana e-mailing a los profesionales
de la salud que aceptaron facilitar el contacto, contando finalmente con
unos 1.282 contactos. Fueron en total 6 oleadas donde se informo sobre
distintos aspectos relacionados con la leche (proteina, vitaminas, poder
hidratante, etc).

102



Memoria de Triple Impacto 2024
Grupo CENTRAL LECHERA ASTURIANA

Participamos en 15 congresos/jornadas a nivel nacional y autonémico.

122 JORNADAS NACIONALES DIABETES SEMERGEN

182 JORNADAS ASCARICA TENERIFE

92 CONGRESO DE RESIDENTES DE LA SOCIEDAD ANDALUZA
DE CARDIOLOGIA

62 CONGRESO NACIONAL MEDICO FARMACEUTICO SEMERGEN SEFAC

42 CONGRESO MEDICINA RURAL SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICOS DE
ATENCION PRIMARIA (SEMERGEN)

92 JORNADAS NACIONALES CARDIOVASCULARES SEMERGEN

CAMINATA SALUDABLE FUNDACION ANDALUZA DE CARDIOLOGIA

92 CONGRESO SEMERGEN MURCIA

62 JORNADAS INTERAUTONOMICO SEMERGEN ASTURIAS, CANTABRIA
Y CASTILLAY LEON

72 JORNADAS INTERAUTONOMICAS LA RIOJA SEMERGEN

82 JORNADAS MULTIDISCIPLINARES ANDALUZAS
DE CARDIOLOGIA PREVENTIVA

82 JORNADAS MULTIDISCIPLINARES DE CARDIOLOGIA PREVENTIVA
SANCTI PETRI

462 CONGRESO NACIONAL DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICOS
DE ATENCION PRIMARIA (SEMERGEN)

122 CONGRESO SEMERGEN ARAGON

582 CONGRESO SOCIEDADA ANDALUZA DE CARDIOLOGIA.

El mas importante el 462 Congreso Nacional de la Sociedad Espanola de
Médicos de Atencién Primaria (SEMERGEN), celebrado en Bilbao, bajo el
lema “Formandonos con ilusion” Esta cita, que reunio a mas de 5.000
médicos de Familia de todo el pais, constituye el congreso que reine al
mayor numero de profesionales sanitarios a nivel nacional y supone una
oportunidad excepcional para abordar los retos actuales de la Atencién
Primaria en Espana. La Catedra Extraordinaria de la Universidad Complu-
tense de Madrid-Central Lechera Asturiana en Investigacion y Formaciéon
en Nutricion y Educaciéon para la Salud estuvo presente con la mesa
redonda: “Perspectivas actuales sobre lacteos. Prevencion de la salud e
importancia en el adulto”.
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“ SEMERGEN

I | Sotedsd AP
Espafioly
e Medicos
i ANENCIN
v Freans

También, y contando con la
participacion de la Catedra y
del Instituto Central Lechera
Asturiana de Nutricion Perso-
nalizada, estuvimos presentes

en el XVII Congreso Interna- 12-13- MARZO0 2024
cional de la Sociedad Espanola S
utriciarn
de Dietética y Ciencias de la u“;\ g SETJL:A#
s i LT

Alimentacién (SEDCA) y XXVIII

Jornadas Internacionales de

Nutricion Prdactica a través de la mesa redonda “Utilidad de los lacteos
como potenciadores de la salud”. Estas jornadas de referencia, son un
punto de encuentro entre los mads prestigiosos expertos a nivel nacional e
internacional en el ambito de la nutricién, la alimentacién, la salud y el
bienestar. Se dieron cita mas de S0 ponentes y participaron mas de 500
profesionales de la salud.

d Entorno laboral

Un ano mas, celebramos el dia Nacional de la Nutri-
cion con nuestros empleados. El lema en esta cam-
pana fue "Alimentacion sostenible” una alianza de
éxito. Invitamos a través de las distintas salas de
café a un tentempié saludable.
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Repetimos un ano mas el programa de nutricion para empleados y fami-
liares, el formato elegido fue tanto presencial y on-line, asi conseguimos
llegar a mas centros de trabajo e incluso a la red comercial. Tuvo una dura-

cion de dos meses y medio. Un total de 99 personas se registraron en algu-

nas de las actividades.

e Consumidores

En el aspecto digital, en concreto con la web de nutricién, en el 2024 segui-
mos trabajando para mejorar el posicionamiento SEO. Por otro lado, Las
visitas al site fueron 231.469, incrementandose un 31.13% con respecto al
ano pasado. Las visitas han aumentado gracias a las optimizaciones realiza-
das, destacando la mejora de los contenidos de la web.

Enrelacion con las consultas externas por parte de nuestros consumidores
gracias al Servicio de Atencion Nutricional, durante el ano 2024 hemos
dado respuesta aproximadamente a 1.267 consumidores en relacién con
temas generales o mas especificos relacionados con la salud y la nutricion.

Por otro lado, impartimos varias charlas de alimentacién saludable en los
centros de “ALCAMPO”, para concienciar a los consumidores de la impor-
tancia de llevar a cabo un estilo de vida saludable y poder dar a conocer
nuestros productos funcionales y como encajan dentro de la misma.

105



R

SERVICIO INTEGRAL DE
ATENCION AL CLIENTE (SIAC) ath,

Nuestro compromiso con los clientes no queda solamente en dar respuesta
a sus necesidades y expectativas, nuestro objetivo es poder mejorar dia a
dia y para ello mantenemos un estrecho contacto con ellos gracias a nues-
tro SIAC, a los diferentes estudios de opinion que Institutos Externos reali-
zan para nosotros y a nuestro modelo de colaboracién Win-Win a través
del cual fomentamos el intercambio mutuo de informacion y experiencias, la
planificaciéon de los lanzamientos y la realizacion de planes de negocio

conjuntos con el objetivo de satisfacer los intereses de ambas partes.

Apostamos por un modelo de Servicio Integral de Atencion al Cliente
(SIAC) con objeto de conseguir un punto de contacto Unico con cada cliente
englobando todo el proceso desde el pedido al cobro y adecuando nuestra
organizacion a una vision por procesos con una clara orientacién al cliente.

Ello nos permitira alcanzar los siguientes objetivos: conocer mejor las
expectativas de nuestros clientes, ofrecerles una atencién integral que
nos permita incrementar su satisfaccion y mejorar nuestro servicio a

través del anadlisis de nuestros elementos de fallo.

El plazo medio de resolucién de incidencias es uno de nuestros indicadores mas
importantes, fijGndonos un objetivo y esforzandonos cada dia en mejorarlo.
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Plazo medio resolucion de incidencias

4,16 4,05

| | | l \ | |

Enero Marzo Mayo Julio Sept Nou Media ano

@ Valor real @ Valor objetivo

El plazo de resolucién individual se fija por cliente dependiendo del
segmento en el que se ubique y del tipo de incidencia.

Los clientes estan clasificados en 3 segmentos.
PLAZO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS POR SEGMENTO DE CLIENTES.

Clientes A

Incidencias de servicio: En el mismo dia.

Incidencias Administrativas: En las 24 horas siguientes.
Solicitudes de Informacién: En el mismo dia.

Clientes B

Incidencias de servicio: En el mismo dia.

Incidencias Administrativas: En las 48 horas siguientes.
Solicitudes de informacion: En las 24 horas siguientes.

Clientes C

Incidencias de servicio: En las 24 horas siguientes.

Incidencias Administrativas: en las 72 horas siguientes.
Solicitudes de informacién: En las 48 horas siguientes.

Los objetos de servicio englobados dentro del servicio son:
Gestion de incidencias econémicas y cobro.

Gestion de incidencias de servicio.

Gestion de consultas, quejas y reclamaciones.

Gestion de duplicados.

Gestion de pedidos y devoluciones.

Actualizacion de datos maestros.
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AL LADO DE LA SOCIEDAD

Intentar devolver a la sociedad aquello que nos da, esta dentro de
nuestro ADN, por eso continuamos colaborando con Asociaciones y
Entidades que estan al lado de aquellos que mas lo necesitan.

Fundacion Banco de Alimentos

Han sido mas de 112.000 kl de nuestros productos
los que hemos aportado en 2024 a la Fundacion
Banco de Alimentos, principalmente al de Astu-
rias, para ayudar a los mas desfavorecidos.

Ademads, en 2024 también hemos colaborado con el Banco de
Alimentos de Valencia, con motivo de la DANA, que posteriormente
se transfirié al Banco de Alimentos de Alicante.

Carrera de la Mujer
Central Lechera Asturiana

La Carrera de la Mujer Central Lechera Asturiana, continua siendo
una de las acciones mas importantes que desarrollamos en este
ambito. En 2024 han participado mas de 100.000 mujeres en 9
ciudades espanolas que han permitido aportar mas de 137.000
euros a diferentes entidades sociales.
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Auvanzamos para mitigar el cambio
climatico, minimizando los impactos
en nuestro entorno

Sostenibilidad Ambiental
Integral

Dentro de la estrategia del Grupo Central Lechera
Asturiana de integrar la sostenibilidad
en todas sus unidades de negocio y

a lo largo de su cadena de valor,

el respeto por el entorno natural y la proteccion
del medio ambiente cobra especial relevancia.

Las diferentes unidades de negocio que conforman el Grupo Central Lechera
Asturiona desempenan un papel fundamental en el cuidado del medio
ambiente a lo largo de todas las etapas de la cadena de suministro desde la
produccion primaria, pasando por la gestiéon del negocio, la comercializacion
y distribucion final de los productos hasta que son consumidos en los hoga-
res con el minimo desperdicio. Todas ellas trabajan en estrecha coordinacién
para asegurar la ecoeficiencia en cada fase del proceso, integrando la
sostenibilidad ambiental en todas las etapas como uno de los pilares basicos
de su futuro, protegiendo el entorno en el que operan y creando valor a la
sociedad, lo que contribuye al fortalecimiento del Grupo.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL INTEGRAL EN
LA CADENA DE VALOR DEL GRUPO CENTRAL
LECHERA ASTURIANA

@y
> %

GANADERIAS

TRANSPORTE

capeirooD Nuestra
cadena
deyalor

CONSUMOY

POSTCONSUMO
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Central Lechera Asturiana S.A.T. (CLAS SAT), ademas de coordinar la recogi-
da de esta leche y su transporte de forma ecoeficiente hasta las fabricas del
Gupo, donde se transforma en una amplia gama de productos lacteos que
luego se distribuyen a los hogares, ofrece diferentes servicios a sus socios
ganaderos impulsando el uso de energias renouables y soluciones producti-

vas mas sostenibles.

Para asegurar la sostenibilidad integral de la produccion, la SOCIEDAD
ASTURIANA DE SERVICIOS AGROPECUARIOS, S.L. (ASA) proporciona
alimentos para el ganado y otros servicios esenciales para el desarrollo de
las ganaderias de los socios. Ademds, como solucién a la necesidad de
gestion de residuos ganaderos, se cre6 BIOGASTUR GENERACION NAVIA,
S.L. (BIOGASTUR), empresa pionera en Espana en la implementacién de un
modelo de economia circular para la gestion de purines de uacuno y residuos
de la industria agroalimentaria, a traués de su valorizacién en forma de
biogds y su posterior aprovechamiento energético, asi como la produccion
de fertilizantes organicos.

ASA @

Asturiana de Servicios Agropecuarios

Através de estas actividades se crea un ecosistema con el que aporta valor
a los socios ganaderos, quienes son el eje transversal del Grupo. Este com-
promiso refuerza el apoyo a las ganaderias en su transformacion hacia
nueuvos modelos productivos mads respetuosos, sin renunciar a la esencia
fundacional del Grupo e impulsando la integracion de la sostenibilidad
ambiental en todas sus unidades.

Ademads, el impacto ambiental de las diferentes unidades de negocio produc-
tivas del Grupo tiene una relacién directa con la contribucion financiera.
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Politica
de sostenibilidad

La politica de gestion ambiental S€ apoya en la
vision, mision y valores que ha definido
la organizacion dentro del

plan de triple impacto social, econémico y
ambiental y cuyo principal objetivo es dar respuesta
al proposito de compania.

Para ello, incorpora la sostenibilidad ambiental a lo largo de toda la cadena
de valor como uno de los pilares basicos de futuro en su desarrollo empresa-
rial, comprometiéndose en optimizar la productividad minimizando los impac-
tos sobre el entorno y dando respuesta a las necesidades de todos los grupos
de interés. La Politica de Sostenibilidad se basa en los principios de economia
circular y refuerza el compromiso con la proteccién ambiental, concretando-
se en las siguientes directrices:

( A
Conocer y cumplir en todo momento la legislacion y

reglamentacién, asi como, todos los requisitos subscritos por
la organizacion en materia de proteccion ambiental y energética.

Desarrollar, a través de la formacion, la sensibilizacién y la
comunicacién interna, la cultura corporativa que permita
que todos los empleados ejerzan sus actividades, dentro y fuera de
la empresa, con el maximo respeto por el medio ambiente.

Implantar un modelo de gestion ambiental basado
en la prevencion de la contaminacion, la optimizaciéon del consumo
de insumos y la introduccion de recursos renouvables, integrado en la
gestion general, que permita establecer y revisar continuamente los
objetivos de mejora, avanzado hacia el reto de la descarbonizacién.

Fomentar la Innovacion desde el disefio de productos y
procesos que minimicen el impacto sobre el medio ambiente
partiendo del consumo eficiente de energia y de recursos renova-
bles y cuyos efluentes ambientales serdn reutilizados, reciclados o
eliminados con la minima afeccion al entorno reforzando el com-
promiso residuo cero.

Proporcionar a los grupos de interés la informacion dis-
ponible sobre los aspectos e impactos ambientales
y energéticos de los procesos, difundiendo la politica del Grupo y
su cumplimiento y poniéndola a disposicion del publico.

Establecer una comunicacion fluida con los grupos de
interés, asi como lineas de colaboraciéon que permitan dar respues-
ta a sus necesidades, promoviendo la adopcion de politicas de
sostenibilidad similares a la expuesta.
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Potenciamos
la circularidad

La economia circular es Un pilar fundamental
en la gestion del Grupo, desde
nuestras ganaderias hasta el hogar

de nuestros consumidores. Trabajamos en
minimizar nuestro impacto a lo largo de toda la
cadena de valor, manteniendo productos,
materiales y recursos el mayor tiempo posible.

Esto contribuye a la minimizaciéon del uso de
materias primas y auxiliares, el desperdicio
alimentario y la generacion de residuos en origen,
gestionandolos de manera 6ptima para darles una
segunda vida como recursos de gran valor anadido.

Ademads, somos la primera empresa espanola en

certificar su “Estrategia de Economia Circular” con

AENOR, modelo en el que basa su gestion empresarial ESTRATEGIA
y que se extiende a toda la cadena de valor. 100% CIRCULAR

> Q0 g

TRANSPORTE

ESTRATEGIA
ECONOMIA
CIRCULAR

CONSUMOY
POSTCONSUMO

FABRICAS

PRODUCTOS

DISTRIBUCION
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Impulsar
las ganaderias sostenibles

En el compromiso de reducir

el impacto generado por la actividad asociada

a las ganaderias de los socios y prouveedores, tiene
como objetivo analizar dichos
impactos y apoyarlos en la adaptacion
y mitigacion del cambio climatico y

la proteccion de la biodiversidad.

Para ello, se establecen alianzas estratégicas y colaboramos en el desarro-
llo de proyectos innovadores que desplieguen nueuvas tecnologias de medi-
cion de impactos, practicas de agricultura regenerativa, nuevos alimentos
mas sostenibles y transformacion de residuos en productos de alto valor,

potenciando la bioeconomia. Todo ello con el objeto de:
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Calcular la huella de carbono de las ganaderias,
analizarla y desarrollar herramientas que
permitan reducirla y avanzar en la lucha

del cambio climatico.

Medimos nuestras huellas de carbono

BASQUE CENTRE FOR ; i
B‘ CLIMATE CHANGE Primer analisis y
& cimo Adaketa Ikergai medicion de Huella de Carbono
en 35 ganaderias cLaAs.

NEIKER Ampliacion de analisis
eveeR oF y medicién a 75 ganaderias
BASQUE RESEARCH

& TECHNOLOGY ALLIANCE CLAS representativas del grupo.

P~ frouw nu‘l‘ri'l'ion Disponibilidad de uso herramienta
"’ de calculo de la HC de

a Nutreco company 9
%ASA todos los concentrados.

Medicion y anadlisis de la HC
OBJETIVO de mas de 500 ganaderias

2025 del grupo CLAS.

Desarrollamos nuestra propia herramienta

@ D O S Alianza con ODOS
para desarrollar nuestra

propia herramienta de:

Medicion de Huella Simulacion de estrategia
de Carbono de mejora para la toma
centralizada y trazada. de decisiones.
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Para avanzar en la mitigacién
del cambio climatico

Las cooperativas lacteas de Espana
o BJ ETIVO se comprometen a reducir un

2030 30% su huella de carbono.

Impulsar el uso de energias renovables.

Las ganaderias de la sociedad adheridas al programa CLAS Energia consu-
men 100% de energia eléctrica con garantias de origen. Ademas, también hay
un acuerdo con EDP Solar para poner a disposicion de sus ganaderias fami-
liares soluciones fotouoltaicas innovadoras, con el objetivo de favorecer la
sostenibilidad integral y el ahorro energético.

Evitadas mas
‘ 2.537 tm de CO,
por la compra de energia

ComPROMISO NATURAL eléctrica con garantias
CLAS Energia de origen renovable.

La potencia total instalada
fotovoltaica ha sido de

259.3 kWh.
ed

Prevision de aumento de

los paneles fotouvoltaicos
en nuestras explotaciones hasta

alcanzar los 680,1 kWh
N Sl
/\/\ U

19

Solar




Impulsar la economia circular para gestionar
las deyecciones ganaderas y
los residuos organicos.

Biogastur, tiene un papel fundamental en la gestion de los purines de las
ganaderias y de los residuos organicos del proceso industrial lacteo de las
fabricas, impulsando un proceso de economia circular en la gestién de este
tipo de residuos, transformdandolos en biogds y otros subproductos como
biofertilizantes, a la vez que contribuye profundamente a la mitigacion del
cambio climatico.

BIO
\

TUR

Por otro lado, en la apuesta del Grupo por el uso predominante de fuentes
renouables, en 2023 se inici6 el diseno y desarrollo de un sistema de upgra-
ding para la obtencién de biometano cuya puesta en marcha tendra lugar a
principios de 2025.

Esta mejora busca alcanzar un salto tecnologico con propiedades mejoradas,
significativamente superiores a las existentes en el estado de la técnica,
permitiendo el perfeccionamiento de la ejecucion en la aplicacién de siste-
mas de upgrading para la inyeccién de biogds a la red gasista espaiiola,
ademas de hacer al Grupo mads competitivo a nivel medioambiental, redu-
ciendo las emisiones de gases de efecto invernadero de sus ganaderias y
fomentando una transicion hacia el uso predominante de fuentes renovables

de energia térmica.
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Potenciar a los ganaderos como gestores de
sumideros de carbono.

Como parte de nuestra estrategia de descarbonizacién, firmamos un conve-
nio con el Banco de Tierras de la Consejeria de Medio Rural del Principado de
Asturias y el Centro Tecnolégico de los Bosques y la Madera CETEMAS, para
poner en valor la importante labor de sus ganaderos y determinar el poten-
cial como sumidero de carbono de las superficies agricolas (pastos perma-
nentes) y forestales gestionadas por los ganaderos.

Como continuacion de este proyecto, en 2023 se creé el grupo operativo
GEPROCAR, constituido por CETEMAS, Cooperativas agroalimentarias de
Asturias y Central Lechera Asturiana, para el desarrollo e implementaciéon
de herramientas basadas en sensores remotos para la gestion de la propie-
dad agroforestal y promouer el desarrollo de acciones encaminadas a la
proteccion del medio ambiente y la mitigacién al cambio climatico.

Las soluciones desarrolladas en el proyecto permitiran monitorizar el carbo-
no acumulado en distintos cultivos, asi como facilitar la seleccion de parce-
las que cumplan los requisitos de adicionalidad para realizar proyectos de
repoblaciones susceptibles de inclusion en el Registro Regional de huella de
carbono, reduccion, absorcion y compensacion de emisiones de GEI del Prin-
cipado de Asturias.

=
d a.
COMISION REGIONAL DEL 'r,_h’- =

w =m S ElE T

i
BANCO DE TIERRAS $—I'-"-’.'\-r.:‘

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Mceremas Geprocar

CENTRO TECNOLOGICO FORESTAL Y DE LA MADERA '-.'L _‘:;:_.- Ird
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Proteger la biodiversidad y el capital natural.

Las ganaderias de Asturias son un patrimonio natural, que desde hace déca-
das gestionan las familias de la region y van pasando de generacion en
generacion, conviviendo con la naturaleza, la biodiversidad y la busqueda de

un equilibrio con el ecosistema.

La actividad ganadera familiar contribuye a mantener los montes limpios de
matorrales y el buen estado de la superficie forestal conseruando especies
autoctonas de elevado valor ecosistémico, como el castano, el roble o la
encina, que, junto con el cuidado de los prados y zonas de cultivo, previenen
los incendios y configuran el paisaje como buena practica ejemplo de accion
por el clima.

GARANTIA
GANADERA
ALIMENTACION NATURAL Y
CONFORT DEL GANADO
Canaderias familiares
sostenibles

Gestion de Servicios /\ APPROVED

Agrarios y de Apoyo s! iﬂ mmmmmm

a la Ganaderia Familiar v g com

Elsello de Garantia Ganadera de Central Lechera Asturiana avala, entre otras,
las buenas practicas de bienestar animal en las ganaderias de sus socios, a
través del cuidado de la salud y alimentacion de sus animales, asi como la
proteccion del entorno a través de la gestion del territorio, el cuidado de sus
pastizales y de sus cultivos para forrajes propios, que ademas de revalorizar los
paisajes silvestres, aumentan la biodiversidad mediante la eliminacion de
biomasa, el control del crecimiento de arbustos y la dispersion de semillas.

Larsa, ademds de contar con certificacion de bienestar —

EITE DE PASTOR,,
L - &

animal, es la primera marca de Leche de Pastoreo

certificada por un tercero independiente. Este sello
garantiza que las vacas disfrutan de la vida al aire libre
y de una alimentacion natural. La ganaderia en pasto-
reo asegura la obtencién de productos sanos y natura-

les a la vez que el uso éptimo y racional de los recursos, m
aportando en paralelo a miultiples beneficiosos

ambientales, como mejorar el suelo con la redistribucién de nutrientes,
airearlo mediante el pisoteo, aumentar la polinizacion de las plantas, contri-

buyendo de este modo a la conseruacion de la biodiversidad.
Ademas, hay que destacar que la leche de ATO fue la

primera marca lactea en obtener el Certificado de Bienes-
tar Animal en el ano 2014, certificando sus granjas y @

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICAT
WELFAIR™

garantizando la trazabilidad de su leche y los mejores

cuidados de alimentacion, salud y confort para el ganado.
CERTIFICAT PER

AENOR
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MEJORAR LA SALUD DE LOS SUELOS

Las actividades ganaderas pueden influir en los entornos naturales y generar
impactos en la naturaleza, siendo uno de los principales desafios la conser-
vacién de una buena salud del suelo, por lo que se impulsan iniciativas para
preseruar su buen estado a la vez que se contribuye a mejorar la rentabilidad
de estas ganaderias.

En el ano 2021 se desarrollé un estudio en colaboracién con el grupo de
investigacion “Produccién agricola sostenible” del Departamento de Biolo-
gia de Organismos y Sistemas de la Universidad de Oviedo para evaluar la
salud del suelo en prados y en la rotaciéon anual de cultivos forrajeros inver-
nales-maiz, con el fin de evaluar el efecto del manejo en los mismos sobre la
salud del suelo. Ademads, en 2024 a traués del proyecto GEPROCAR, se inclu-
yeron herramientas de monitorizacion de la fertilizacién nitrogenada de
cara al establecimiento de practicas eficientes encaminadas a la disminu-
cion de las emisiones de N,O, en consonancia con las directrices de la UE en
la Politica Agricola Comun (PAC).

Como se ha mencionado con anterioridad, en 2023 se participé en el proyec-
to CERES, a través del cual se pretenden desarrollar rutas biotecnolégicas
para lograr el maximo aprovechamiento de residuos y subproductos. Es por
ello, que se realizaron dos ensayos de fertilizacién con digestato de los puri-
nes y residuos orgdnicos tratados en Biogastur (tanto fraccién sélida como
liquida) en cultivo de maiz en parcelas piloto.

Los resultados obtenidos muestran que pueden obtenerse los mismos rendi-
mientos de cultivo utilizando fertilizacion organica frente a convencional:
"el uso de digestato sdélido, tanto fresco como compostado, como fertilizante,
es una alternativa potencial a la fertilizacion quimica, ya que no tiene efectos
perjudiciales sobre el rendimiento, las caracteristicas de la planta o el valor
nutricional en comparacion con la fertilizacién inorganica”.

El ensayo relativo a la fraccion liquida consistié en la aplicacién de uno o
dos riegos con este producto a mayores de la fertilizacion conuencional
adecuada. En los resultados se obserua el efecto positivo de dichos
riegos, tanto en el rendimiento del cultivo como en las caracteristicas
nutricionales del mismo.
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Otras alianzas para mitigar el cambio climatico.

Son multiples los consorcios en los que participamos, todos ellos con el
objetivo de desarrollar una alimentacion mas sana y sostenible. En el ano
2024 cabe destacar los siguientes proyectos de innouacion:

PARA IMPULSAR LA GANADERIA SOSTENIBLE DEL FUTURO

Impulsamos el modelo de ganaderia
sostenible del futuro a través de
La Granja Lab. un proyecto de innovacion abierta.

Formamos parte del proyecto Horizon 2020
M GUARDIANS, cuyo objetivo es proponer
GUARDIANS soluciones tecnolégicas e innovadoras
a los problemas existentes en las
granjas de pequeno y mediano formato.

PARA AVANZAR EN LA NEUTRALIDAD CLIMATICA

AGACAL Mediante una colaboracion con AGACAL,
de C/:I);g:(cii::l?rlr?gr?taria estamos presentes en el proyecto Horizon
2020 Clienfarms-Climate Neutral Farms,
ClieNFarms que tiene como objetivo desarrollar e
implementar soluciones para lograr
la neutralidad de emisiones en
las producciones agrarias europeas.

’5 Participamos en el proyecto de
I investigacion industrial
“Productos Lacteos Bajos en Carbono”,

en colaboracion con SERIDA, para desarrollar

SERIDA

Servicio Regional de Investigacion
y Desarrollo Agroalimentario

investigaciones para la reduccion del metano entérico con

nuevos aditivos alimenticios basados en microorganismos.
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smartz4milk PERTE Agroalimentaria con el proyecto
SmartZ4milk, que tiene como objetivo modernizar
la cadena de produccion, transformacion y distribucion
de la industria lactea, para hacerla mas competitiva,

sostenible y resilente.

K- Climaﬂa_ct Grupo Operativo supra-autonémico cuyo objetivo es
desarrollar una marca de sostenibilidad
y neutralidad climatica, marca
CLIMALACT.a partir de indicadores vinculados
a diferentes practicas ganderas para garantizar
la sostenibilidad y neutralidad climatica de granjas

y sus cadenas de valor.

PARA CUANTIFICAR EMISIONES INDIRECTAS DE GEI

A través de un conuenio establecido con el LIGAL,
<}7 formamos parte del proyecto LEME
LIGAL con el objetivo de tratar de desarrollar

una tecnologia de analisis de emisiones

de metano para poder tomar las mejores

soluciones en el futuro.

W@ b Grupo Operativo, cuyo objetivo es desarrollar

= Y (s una herramienta de modelizacion que

FUTURE rermitarelacionar los distintos
parametros de calidad de leche con
las emisiones de metano.

PARA IMPULSAR LA ECONOMIA CIRCULAR

wONES Formamos parte del Consorcio
Agroalimentacisn  Agroalimentacion Cero Emisiones:
Cero Emisiones . o . N .
Misiones Cientificas de Asturias,

cuyo objetivo es la coordinacién y orientacion de

las capacidades de I+D+i agroalimentaria

hacia la circularidad y la sostenibilidad.
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Desarrollamos fabricas
ecoeficientes

El Grupo tiene como objetivo minimizar y
optimizar el consumo de recursos para
llevar a cabo nuestras actividades, asi
como reducir las emisiones directas de
gases de efecto inuernadero. Por ello,
hemos realizado multiples proyectos en los ultimos
anos para reducir y optimizar el consumo de agua,
combustible y energia eléctrica, con el fin de
disminuir sus impactos ambientales.

A continuacion se muestran los repartos de aspectos ambientales directos
de las distintas unidades productivas del grupo.

- GRUPQ

ASTURIANA

Figura X. Reparto de Figura X. Reparto de

generacion de residuos consumo de agua por

por unidades productivas unidades productivas
del Grupo del Grupo

15.883 tn residuos 2.333 m? agua

BIOGASTUR CAPSA BIOGASTUR CAPSA
0,06% (LFdB) 0,43% (LFdB)
3.25% 12,67%
ASA CAPSA ASA CAPSA
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Dada la naturaleza de las actividades de las diferentes unidades de negocio
del Grupo, como puede observarse en las graficas la relevancia en estos
aspectos ambientales se centra en las plantas productivas de CAPSA, y es
por ello que se despliegan grandes esfuerzos para optimizar sus procesos y
reducir sus impactos en todas sus fabricas.

En el ano 2024, se han invertido en la principal unidad de negocio productiva
de CAPSA, 18,6 millones de euros en instalaciones y equipos para optimizar
la eficiencia energética y proteger el medio ambiente.

Ademas, las fabricas de productos lacteos del Grupo CLAS, Granda, Lugo,
Villagarcia y Zarzalejo se rigen por un sistema de gestion ambiental certifi-
cado segun la norma ISO 14001, optimizando sus procesos para proteger y
cuidar el medio ambiente.

En el caso de la planta de Lacteas Flor de Burgos, este es el primer ejercicio
bajo nuestro control operativo de CAPSA. Por ello se ha realizado un andlisis
exhaustivo del uso de todos los recursos para optimizar su consumo en el
proceso productivo, para desplegar diferentes planes de acciéon y extender
las buenas practicas de gestion y eficiencia del Grupo que le permitan alcan-
zar los mismos estandares de gestion que el resto de las plantas.

A pesar de su baja incidencia directa en aspectos ambientales, las otras dos
unidades de negocio del Grupo, ASA y Biogastur, juegan un papel crucial al
proporcionar soluciones que apoyan a los ganaderos en su compromiso con
la reduccion de gases de efecto inuernadero y la mitigacion del cambio
climatico y de la cadena de valor.

Figura X. Reparto de Figura X. Reparto de
consumo de energia consumo de energia
térmica por unidades eléctrica por unidades
productivas del Grupo productivas del Grupo

229.897 MWh combustible 82.835 MWh EE

BIOGASTUR CAPSA BIOGASTUR CAPSA
0,00% (LFdB) 0,00% (LFdB)
5,16% 6,40%
ASA CAPSA ASA CAPSA

) (GR, LU, () (GR, LU,
1!65 Yo VG y Z2) 4'34 % VG y ZZ7)

93,18% 89.72%




Recursos hidricos.

A lo largo de los anos, se ha ido traba-
jando también en la economia circular
de los recursos hidricos para alargar
su ciclo de vida de modo que estén el
mayor tiempo posible en la cadena de
suministro; no solo disminuyendo su
consumo sino también optimizando los
procesos de depuracion de modo que se
consiga devoluer un agua de mayor
calidad al entorno.

Un ejemplo de ello seria el proyecto “Cleaner 3602” de recuperacion y
reutilizacion de soluciones de limpieza, implantado inicialmente en la fabri-
ca de Villagarcia y cuya replica se terminé de implantar en 2024 en la fabri-
ca de mayor volumen productivo de Granda. Se trata de una central de
recuperacion de detergentes y agua, su almacenamiento, asi como el
post-tratamiento necesario para asegurar que las soluciones quimicas que
hasta ahora se utilizaban a solucion perdida sean utilizadas en nueuvos
ciclos de limpieza.

RATIO

consumo de agua
m?® agua/ton de producto

2024 e

mejora reduccion

consumo 3
de agua

2,75

2,5

2,25

2015-2022 2023 2024

Ademads, se hace un seguimiento exhaustivo de los procesos de depuracion
para reducir los consumos de productos quimicos, la generacion de residuos
y disminuir riesgos potenciales de vertidos incontrolados, consiguiendo que
los vertidos tengan una calidad superior a la autorizada.

r \

En 2024 el ratio de contaminacion
vertida versus autorizada fue del 17,7%
(23,1% en el ejercicio 2023)

(expresado en kg DQO vertida/kg DQO autorizada)
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Recursos energéticos.

ENERGIA TERMICA

En 2024 se continué avanzando en la
reduccion de combustibles fosiles. En
concreto se desarrollaron wuarios
proyectos encaminados a mejorar la
eficiencia energética, cobrando rele-
vancia las mejoras implementadas en el
tratamiento térmico de la leche.

El combustible utilizado fue gas natural (un 99,6% fue gas natural, habién-
dose producido un consumo residual del 0,4% de gasoleo).

( )
Los resultados han sido una reduccion

del total de combustibles industriales,
siendo el consumo en 2024 de

215.068 MWh de combustible

(2023: 259.616 MWh)

El ratio de consumo de combustible en 2024 ha sido de 0,277 MWh/ton
producto final (2023: 0,326 MWh/ton producto final). La reduccién del ratio
de consumo de combustible total por tonelada de producto fue del 15%
respecto al aino anterior y en los ultimos afos una

mejora acumulada del 66%
partiendo de un ratio de 0,57 en 2015

ENERGIA ELECTRICA

( )

EL100% del consumo de energia
eléctrica cuenta con garantias
de origen renouable,

evitando asi la emision de
20.329 tn de CO? a la atmésfera y contribuyendo
de esta manera a mitigar el cambio climatico.
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Ademas, entendemos la electrificacién de procesos como una herramien-
ta clave para la descarbonizacion industrial, siempre y cuando la energia
eléctrica prouenga de fuentes renovables como es nuestro caso.

El total de megavatios consumidos en el ejercicio 2024 ha sido de 73.922
(2023: 76.518) y el ratio de consumo de energia eléctrica de 2024 es de
0.095 MWh energia eléctrica/ton de producto final produciéndose un
ligero descenso del 0,8% us 2023. A pesar de electrificar algun proceso,
cabe de destacar una

reduccion acumulada del 6%

de energia eléctrica desde 2015

El Grupo en su apuesta por impulsar las energias renouvables ha seguido
instalando paneles fotouvoltaicos en cubierta y también en terreno en las
fabricas, para la autogeneraciéon de energia eléctrica en todas sus fabri-
cas, en 2024 supuso un 1,5% del consumo total, 1.145 MWh. y en 2025 se
alcanzara una generacién propia de

casi 5.000 MWh/ano de
energia eléctrica de origen renouable

Por ultimo, del total de energia eléctrica consumida por Flor de Burgos
(3.593 MWh) , un 2,8% ha sido autoconsumida de instalacién fotouvoltaica en
cubierta fabril.

130



Memoria de Triple Impacto 2024
Grupo CENTRAL LECHERA ASTURIANA

Prevencion y gestion de residuos.

En el ejercicio 2024, se han generado 15.162 toneladas de residuos en el total
de las fabricas (2023: 13.492 toneladas de residuos), En este caso se ha
producido un aumento puntual en la generacion de residuos organicos us el
ano anterior debido, fundamentalmente, a una averia en el proceso de deshi-
dratacion de fangos depurados en una de las fabricas. Se destaca que este
residuo anémalos se ha valorizado destindndose a compostaje y a la gene-
racion de biogas.

Cabe destacar que se han reducido en
un 29% los residuos destinados a
eliminacion respecto al afio anterior

2024
Generacion de Biogas 68,8°/o

RESIDUO CERO

Nuevos biofertilizantes 18,0°/o
Reciclado destinado a nuevos materiales 10,2%
RNPs No reciclado 2,5%

RPs 0,5"’/0
TOTAL 100%

Ademas, mas del 97% de los residuos
de CAPSA se han destinado a procesos
de reciclaje dandoles asi una nueva vida

De modo que se han convertido en materia prima para nuestros procesos;
actualizandose por tanto la certificacion residuo Cero de todas las fabricas.

Para seguir auanzando en el medio y largo plazo, el Grupo impulsa y fomenta la
economia circular del futuro a través de alianzas estratégicas y proyectos de
innouacion cuyo objetivo es potenciar la bioeconomia de bajo impacto ambiental
y alto valor econdémico. En 2024 se continta participando en el proyecto Circu-
lar Innovate Technologies For Transformation and Resilience For Agrifood
Sector (CERES), a través del cual se lleva a cabo el desarrollo de rutas biotecno-
légicas a escala demostrador para lograr el maximo aprovechamiento de
residuos y subproductos lacteos derivados de la transformacion de la leche
(lactosueros y permeados), en colaboracion con el centro tecnolégico ASINCAR.
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Huella de carbono

Emisiones de gases de efecto inuernadero

La estrategia de descarbonizacion del Grupo se centra en
la reduccion de las emisiones directas mas significativas
(alcances 1 y 2), abarcando todas las unidades producti-
vas. En 2024, se ha verificado la huella de carbono
conforme al GHG Protocol, alcanzando un total de
45.172,74 toneladas de CO, equivalente (tCO,e).

HUELLA
DE CARBONO
CO2CALCULADO

Como ocurre con otros impactos ambientales, las emisiones directas de GEI

se concentran principalmente en los centros fabriles, que representan el

90.4% del total, seguidos por Lacteas Flor de Burgos, con un 7,9%.

CUEVA CLAS
DEL MOLIN 0.08%
0,06%
LACTEAS BIOGASTUR
FLOR DE o
BURGOS 0.60%
7,90%
CENTROS ASA
DE GR, LU, 1 o/
VGyZZ 00%
90,40%

Por ello, los mayores esfuerzos de reduccion se centran en los centros de

Granda, Lugo, Villagarcia y Zarzalejo, donde se estan desarrollando multiples

proyectos de eficiencia energética, entre los que destacan:

O O 000
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Optimizacion de los procesos energéticos térmicos
Renovacion de equipos por nuevos mas eficientes

Recuperacion de recursos,
Y sus consumos energéticos asociados

Electrificacion de procesos con energia

de origen renovable

Implantacion de energias renovables
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Gracias a estas iniciativas, las emisiones totales en 2024 se han reducido a
40.815 tCO,e (frente a 48.694 tCO,e en 2023), lo que supone una disminucion
del 16,1% respecto al ano anterior y la evitaciéon de 7.827 tCO,e. Desde el ano
base 2019, la reduccion acumulada alcanza el 64%.

Ademas, se continua registrando esta huella en la Oficina Estatal de Cambio
Climatico y obteniendo el sello de “Calculo y Reduzco”, habiendo sido el ratio
de emisiones de COZ?e totales en 2024 es de 0,0527tCO?%e/tn producto (2023:
0,0612 tCO?%/tn producto).

CALCULO+
CALCULO REDUZCO

2019 / 2020 / 2021 2022 / 2023

Uecc r - G = .»«:f""__ e

' 9 { ( 2021 = 2L

' -ﬂ ':bﬁ A % 2
e 2 “'L'_:.?Z 11\.______:_2 ~._,_,c',___‘12 .

s I - il - ™ e t-m_,....

El Grupo también avanza en el desarrollo de métricas y estrategias orienta-
das a reducir las emisiones indirectas mas relevantes (alcance 3), como las
derivadas de la actividad ganadera y del transporte, tal como se detalla en
los apartados correspondientes. Estas acciones se enmarcan en un plan de
descarbonizacion integral que abarque toda la cadena de valor, reforzando
asi el compromiso con una transicién hacia una economia baja en carbono.

! CENTRAL LECHERA

" #ASA & capsaroop @
O @ ol qeen
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Promouvemos la
movilidad sostenible

En materia de movilidad sostenible se trabaja
en mejoras para reducir las emisiones
asociadas al transporte por lo que en

el Grupo se potencia que sus proueedores
logisticos incorporen tecnologias de
transporte con menor intensidad de
emisiones. Impulsando para ello:

Q El uso de combustibles menos contaminantes entre
nuestros proveedores. En 2024 se dispone de 40 camiones
de gas natural licuado en distribucion de productos y
tres cisternas de GNL. También se destaca el proyecto
piloto con combustible HVO en una ruta de distribucion
en megacamion.

o La creacion de alianzas y colaboraciones para optimizar
las rutas de transporte y compartir flujos de carga en
mega camiones haciendo el transporte mas eficiente,
eliminando kilometros en vacio. En 2024, han sido 870
los trayectos colaborativos y de estos, 540 han sido
realizados en transporte de gran tonelaje evitando
42.210km. Ademas, en la recogida de leche
a las ganaderias de los socios se dispone también de
un megacamion con permiso autorizado de carga
hasta 60 toneladas.

Q El desarrollo de herramientas de calculo y seguimiento
de huellas de carbono asociadas al transporte.

Ademads, en 2024, hemos sido galardonados por AECOC %
con el premio Lean&Green tras verificar su plan de acciéon

LEAN &

para alcanzar una reduccién del 20% de las emisiones de GREEN
CQO? asociadas a su cadena logistica en 5 anos. @Az
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Ecodisenamos envases
con proposito

En materia de envases de productos propios
trabajamos en el ecodiseno de los mismos
para que sean mas sostenibles, reduciendo

el consumo de recursos, introduciendo materiales
mas respetuosos con el medio ambiente y avanzando
para que sean 100% reciclables.

Nuestra botella de leche
es 100% reciclable*, en base
a los criterios de la NOTMAQ

UNE-EN 13430:2005.

*Excepto opérculo de aluminio, tintas y adhesivos.

Nuestros briks de leche
contienen materiales de
h origen vegetal, lo que implica que
‘I SUCRO el plastico del tapén se elabora a partir
The global sugarcane platform 0@ l@ cana de azucar O.UO.l.O.dO.
con el certificado Bonsucro,
demostrando su compromiso con
la sostenibilidad ambiental y social
de la cana de azucar.

EL100% del carton de
nuestros briks procede de
fuentes sostenibles y estan
acreditados por FSC, to que
implica que proceden de bosques
sostenibles, gestionados para garantizar
la biodiversidad, la rentabilidad y

el bienestar de las comunidades locales
implicadas en su produccién

y mantenimiento.
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Todos nuestros films para
agrupacion de productos
cuentan con al menos un 50%
de plasticos reciclados y ademas
los films de paletizado de leche
en botella ya incorporan

al menos un 30% de plastico

reciclado. En cuanto a embalajes
de cartén el 92% del mismo
procede de material reciclado,
de este modo se incorpora materiales

reciclados en aquellos casos en
que la seguridad alimentaria lo permite.

*Segun norma UNE 15343.

En 2024, ademas, se han
sustituido los embalajes
secundarios de film que
agrupaban los briks de leche
de las principales marcas del
Grupo por cajas de carton
100% reciclado consiguiendo
aumentar el uso de materias primas

de origen renovable y reciclado.
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Fomentamos
nuestro compromiso

Extendemos nuestro compromiso a

la cadena de valor, a través de diferentes
iniciativas en nuestro objetiuo de avanzar
COmo grupo y crear conciencia

en nuestros grupos de interes

y la sociedad en general.

Para lograr la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

“ " PACTO MUNDIAL (ODS)
.~ “ Compromiso con los principios
] de las Naciones Unidas

|
' ~ para lograr la consecucion
an

de los ODS en 2030.

Para impulsar la Sostenibilidad
y la Responsabilidad Social Empresarial

FORETICA
Organizacion referente en
4 sostenibilidad y

Forética responsabilidad social

empresarial.

Para impulsar la Economia Circular

PACTO POR

LA ECONOMIA CIRCULAR
CX) Los firmantes del pacto

se comprometen a

impulsar la transicion hacia
una €conomia circular.
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Para combatir el Cambio Climatico

HBORECLIMA

COMUNIDAD
POR EL CLIMA

Iniciativa para que
la sociedad actue contra
el Cambio Climatico segin

las directrices del Acuerdo de Paris.

PARTICIPACION
EN EL PROYECTO
“LA HORA DEL PLANETA"

Promovida por WWF para
laconcienciacion

social sobre el problema
del cambio climatico.

Para la Gestion Sostenible del Agua

StepWATER

STEPBYWATER

Primera alianza espaiola entorno
al Decenio de Naciones
Unidas, Agua para el
Desarrollo Sostenible.

Para reducir el desperdicio alimentario

amenty ..
V°9\ elo’
% &, \"“o

€ne despe‘6
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LA ALIMENTACION NO
TIENE DESPERDICIO

Iniciativa de colaboracién para
reducir el desperdicio
alimentario liderada

por AECOC.



Too Good To Go

JUNTOS CONTRA
EL DESPERDICIO
ALIMENTARIO
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MARCAS
WASTE WARRIOR

Alianza de empresas
comprometidas adar un paso
mas en la lucha contra

el desperdicio alimentario.

— ¥ —
ANTES DE
TIRARME

L)
~ - Te]
Oy MIRA

Ademas, a traués de la Granja Lab, participamos en el proyecto de NARIA

(Nadie Sin Su Racion Diaria) para frenar el desperdicio alimentario, y trans-

formar este potencial desperdicio en un recurso alimentario para quienes

mas lo necesitan.

ff naria

O}J Tecnologia (+ humana)

NARIA

Plataforma blockchain
contra el desperdicio
alimentario.
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Potenciamos
la circularidad

Durante el ejercicio 2024, el Grupo ha
participado en varios foros, entre
ellos a destacar:

GREEN VALUE 4 FOOD - CLUSAGA

Cluster Alimentario de Galicia.

Mesa redonda: “Empresas como impulsoras de la circularidad”
El Confidencial y ECOEMBES.

62 Congreso de Desarrollo Sostenible
AECOC y FIAB.

Foro Sostenibilidad: Catalogo de Iniciativas de Sostenibilidad

Club de Excelencia en Gestion.

Jornada sobre nueuvas tendencias en enuvases sostenibles
en la alimentacion

UCGAL (Unién de Consumidores de Galicia).

Desafios y oportunidades sostenibles:

hacia una industria de bebidas mas responsable
Expansion.

Descarbonizacion Industrial y

Certificados de Ahorro Energético: casos de éxito

COIIAS (Colegio de Ingenieros Industriales de Asturias)
y FAEN (Fundacién Asturiana de la Energia).

En 2024, como reconocimiento a nuestro compromiso con el cuidado
del medio ambiente, CAPSA ha sido galardonada y reconocida en las

siguientes iniciativas:

CAPSA FOOD: Parte de la solucion

Iniciativa finalista en la categoria Gran Empresa de los XV Premios
Corresponsables impulsados por la Fundacion Corresponsables.

Premio LEAN & GREEN, otorgado por AECOC a nuestro compromiso
con la descarbonizacion de nuestros procesos logisticos.
Produccion Circular

Proyecto finalista de los VII Premios a las Buenas Practicas en
Gestion que otorga el Club de Excelencia en Gestion.
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Comprometidos con el desarrollo o
y cuidado de nuestros colaboradores £

Fomentamos el compromiso y la diversidad como fuente de talento,
creatividad y experiencia, e integramos el compromiso con el desarrollo
sostenible en los sistemas de seleccion, integracién, desarrollo, comu-
nicacion, participacién, promocién y retribuciéon de los colaboradores.
Elrespeto a los derechos humanos y a la dignidad de la persona, la igual-
dad de oportunidades y la no discriminacién, asi como un entorno de
trabajo adecuado son principios esenciales en nuestra actividad.

A CAPSA FOOD

vih & ‘ x
Somos Empleador Ejemplar ,

£

Estamos conuencidos que la contribucion de la plantilla es clave para
lograr el Propésito. Sélo seremos capaces de lograrlo a través de las
personas. Ellas son los verdaderos embajadores de nuestra Compania,
ejemplo de nuestros valores corporativos, que han permitido que CAPSA
FOOD sea desde 2016 empresa Top Employer Espaiia.

|| © -
o ESPANA
SPAIN

EMPLOYER ) 2024

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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Empleabilidad

Contribuimos activamente a la
Responsabilidad Social Corporativa
en materia de Empleabilidad colaborando
en diversas iniciativas:

( )
Participamos en el FOro de Empleo de Asturias, donde difundi-
mos nuestras oportunidades laborales y charlas sobre orientaciéon
laboral, empleabilidad y recursos humanos.

Somos firmantes del Pacto de Empleabilidad AECOC
promoviendo el empleo juvenil en el marco del sector Gran Consu-
mo y participamos en el Summer Camp para el impulsar el
talento jouen nacional.

Impulsamos la insercion de los jovenes al mercado laboral a través
de programas de becas y prdcticas, acogiendo a 50 personas
de diferentes universidades, centros de formacién profesional,
escuelas de negocios y otras entidades.

Apoyamos el desarrollo profesional en entornos académicos cola-
borando con titulaciones como el Master de Administracion y
Direccion de Empresas y el Master de Retail de la Universidad
de Oviedo, y con el proyecto Profesionales con Impacto de la
Universidad de Oviedo, donde también identificamos talento jouen
para los programas de becas y practicas.

Participamos en la Jornada de Orientacion Profesional 2024 orga-
nizada por FADE para el fomento de la formacion profesio-
nal como opcion de empleabilidad.
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Adquisicion de talento
y onboardin

Nuestro propésito es identificar y atraer
a los mejores profesionales incorporando personas
con la mejor adecuacion o potencial para cada puesto.

Hemos recibido a través de CAPSA Empleo casi
2.500 curriculas.

Hemos gestionado 135 procesos relacionados con la gestion del talento: 70
correspondieron a nueuas incorporaciones y 65 a promociones, cambios de
puesto y desarrollo profesional. Con una satisfaccién de 4,26 (sobre 5).

Continuamos incrementando nuestra base de datos curricular, alcanzando los
58.323 CV en CAPSA Empleo, portal que nos posibilita la publicacién de uvacantes
y un reclutamiento agil, interactivo y eficiente, de los que casi 2.500 curriculas
han sido recibidas en 2024.

Nuestra estrategia de employer branding persigue potenciar la marca
empleadora dentro y fuera de la Organizacion, posicionar a la Compania
como referente en términos de talento y desarrollo profesional y mejorar la
atraccion de Talento, a través de la participacion de personas internas,
candidatas y seguidoras en Redes Sociales, donde nuestros perfiles de Face-
book, Instagram y Linkedin presentan nuevos contenidos que consiguen
cada vez mads interaccion y seguidores.

INCREMENTO DE

74% SEGUIDORES

1/1 al 31/12 de 2024

10%

™

FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN
CAPSA TALENT @capsatalent CAPSA FOOD

19%

Para facilitar la integracion, transmitir nuestra cultura, promouer una rapida
autonomia funcional y estimular las relaciones interpersonales, asi como
fortalecer el sentimiento de identificacién y vinculo emocional con la empre-
sa, trabajamos el proceso onboarding con planes adaptados en cada caso,
con una satisfaccion media de 4,7 (sobre 5). Durante el mismo, hacemos
entrega de un pack de bienuenida en el que se incluye entre otros obsequios,
una carta de nuestro Director General.
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Desarrollo de talento

Nuestra mision es evaluar y potenciar

el talento de la plantilla para lograr la mejor
adecuacion al puesto y mejorar su desempeno
competencial a través de planes de desarrollo.

Los principales indicadores de desempeno (personas sin gap competencial
respecto a su puesto) y rendimiento (personas que alcanzan consecucion del
100% de sus objetivos individuales), clave en nuestra estrategia de gestion
del talento en el marco del proceso de Management Review, muestran una

evolucién positiva en los ultimos anos.

.-3."4 I

(@) CRECIMIENTOINDICAI.DOR O/ CRECIMIENTO INDICADOR
/o competencial /o resultados

 54% /3 88%

2015 2024 2015 2024

Hemos trabajado con 472 planes de desarrollo, de los que un 58% fueron
acciones (o actividades asociadas a cada competencia para realizar en el
puesto de trabajo) y un 42% de formaciones y recursos de desarrollo.

Completamos la gestion de talento evaluando la adecuacion de las personas
a puestos potenciales, vigilando riesgos en la cobertura de puestos, identifi-
cando talento interno y trabajando recorridos profesionales.

Practicamente, una de cada dos vacantes son cubiertas a través de promocion,
cambio de puesto y desarrollo interno, frente a la seleccion externa. EL 43% de las
vacantes de puestos de mando, han sido cubiertas mediante desarrollo interno.
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Plantilla paTtos A 31/12/2024
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en plantilla y la calidad del empleo en téerminos de contratacion indefini-
da respecto del total.
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Organizacion del trabajo

La Empresa ha prorrogado en 2024 los acuerdos
por los que se establecié un régimen de
trabajo flexible (combinando trabajo presencial
y trabajo en remoto), para aq uellas
posiciones susceptibles de ser realizadas
en remoto en un 20% de la jornada
semanal. Asi mismo, ha establecido flexibilidad en
los horarios del personal de estructura, permitiendo
mouver éstos en una hora diaria para poder cubrir
necesidades personales.

La consolidaciéon de este modelo de trabajo, que se apoya en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, ha permitido sistematizar la practica de
trabajo remoto y flexible, para todos aquellos puestos, con tareas identifica-
das por los mandos como susceptibles de poder realizarse en otra ubicacion
diferente a las instalaciones.

Este sistema de trabajo flexible, ha proporcionado beneficios para la plantilla:
facilitando la conciliacion familiar y laboral, incorporando una mayor flexibi-
lidad en la gestion de los tiempos de trabajo y descanso, ahorrando costes en
los desplazamientos con el impacto que supone en el medioambiente, etc..., y
beneficios para la empresa: atraccién y retencion de talento, digitalizacion,
mejora del compromiso y experiencia del empleado, de la competitividad y de
la productividad.

DESCRIPCIONES DE PUESTO

Realizamos anualmente el proceso de revisién de descripciones de pues-
tos de trabajo y perfiles profesionales, informacion clave que posterior-
mente es utilizada como base para la gestion de nuestras politicas de
adquisicion y desarrollo de talento, organizacionales, retributivas, forma-
tivas, etc... asi como para las auditorias y certificaciones oficiales de los

diferentes sistemas de gestién.

149



Mi CAMPUS

Tu ESPACIO de
APRENDIZAJE y
CONOCIMIENTO

GRUPFQD

@ Asturiana 3

Formamos a
nuestra plantilla

Elaboramos un Plan de Formacion Anual,
para garantizar que las personas dispongan de

los conocimientos y habilidades necesarias
para el correcto desempeﬁo de su puesto de
trabajo actual. También lleuamos a cabo acciones
formativas para que la plantilla pueda

alcanzar su maximo desarrollo
profesional y personal.

Damos especial relevancia a toda la formacién y sensibilizacion en materia
de seguridad alimentaria, prevencion de riesgos laborales, compliance,
sostenibilidad y ciberseguridad, asi como a la capacitacion técnica en el
manejo de los equipos. La formacion en habilidades es continua, para que los
mandos y los equipos desarrollen las competencias requeridas en nuestro
modelo competencial.
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Fomentamos siempre el entrenamiento practico utilizando diferentes meto-
dologias, desde las mas tradicionales hasta otras mucho mas innovadoras.
Contamos con diferentes herramientas para la generacién de contenidos
formativas y gamificados, como son Iseazy y Vidext, con el objetivo de dispo-
ner de contenidos corporativos breves y amenos que fomenten el aprendizaje
continuo, y por eso combinamos acciones formales con campanas de sensi-
bilizacién informal.

<)) CAMPUS
CAPSA

CAMPUS CAPSA es la plataforma digital de aprendizaje y conocimiento

corporativo, a la que puede acceder toda la plantilla, que ofrece un amplio
catalogo de formaciones y diferentes recursos para la formacion y el auto-
desarrollo. Es precisamente a través del campus desde donde desplegamos
acciones gamificadas de sensibilizacion; juegos que pretenden reforzar y
ampliar conocimientos en aquellas tematicas claves en la compania.

DATOS
FORMACION 2024

PLANTILLA
FORMADA

88%

™ CAMPUS
i CAPSA

v ol Forgnlbon your patyand

HORAS PLANTILLA
FORMADA

22hs
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Nuestra apuesta por

la igualdad y conciliacion
Fomentamos un ambiente laboral que permita

la igualdad de oportunidades y la posibilidad

de compatibilizar vida profesional y personal.
ELcompromiso con la Igualdad y la
Conciliacion forma parte de nuestro ADN
desde los origenes. Disponemos de una Politica
de Igualdad, Conciliacion, Diversidad
e Inclusion y los Planes de Igualdad
estan alineados con la misma.

CAPSA FOOD y CLAS estan certificadas como
Empresa Familiarmente Responsable.

En 2024 adaptamos el lenguaje inclusivo en los planes, medidas y protocolos
y trabajamos para adaptar el Protocolo de Acoso a los requerimientos de la
Ley 4/2023 para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos LGTBI, mas conocida como Ley trans.

La presencia de mujeres sigue creciendo ano tras ano, no solo en la plantilla
en general, sino también en los puestos de direccién. Actualmente el Comité
de Direccion esta integrado por un 50% de mujeres y un 50% de hombres.

Dentro del Modelo efr certificado contamos con un catalogo con mas de 100
medidas en materia de conciliaciéon, apoyo a la familia, desarrollo profesio-
nal, condiciones de trabajo, salud y bienestar, liderazgo, igualdad... Cada
ano se incorporan nuevas medidas o se amplian los alcances. Muchas de
ellas han sido elaboradas atendiendo a las necesidades planteadas por nues-
tro personal, basadas siempre en criterios de objetividad, equidad y transpa-
rencia, evitando cualquier tipo de discriminacion.

certificado en
conciliacion

empresa grande
ES-076 / 01-2009 / AENOR
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En 2024 en CAPSA FOOD seguimos participando en el Programa Massteam,
una iniciativa impulsada por FADE y CTIC, que persigue promouer los estudios
cientifico-técnicos entre el alumnado asturiano de 32 y 42 de la ESO. Ademads,
el programa nos permite dar visibilidad a nuestro talento cientifico-técnico
femenino, pues son las companeras que han participado, las que han compar-
tido con el alumnado, sus experiencias formativas y profesionales.

FEMENINAS

e e

FADE MASSTEAM ()

Contamos con un amplio catalogo de Beneficios y descuentos en diferentes
categorias: salud, familia, ocio, formacion... a los que la plantilla puede acceder
en condiciones mas ventajosas. Entre algunos de estos beneficios podemos
destacar: el Seguro de Salud para plantilla y familiares, la tarjeta Solred, el
Programa de Ayuda al Empleado (PAE) o la gestién de cobro flexible de nomina.
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Comunicacion Interna

Conscientes de que la Comunicacion Interna tiene
un papel esencial para que la plantilla
pueda desempenar correctamente

su trabajo y desarrollarse profesional
y personalmente, desplegamos diferentes
canales de comunicacion para transmitir
cultura corporativa, valores, conocimiento

de producto, conocer proyectos, equipos, noticias
de interés, etc... y todo ello, para impactar

en el compromiso y fomentar la participacion

y la ilusion por ser los mejores.

Potenciamos la comunicacion a trauvés de: reuniones formales, de los
Corresponsales de los departamentos, boletin interno digital, tablones infor-
mativos y pantallas digitales en todos los centros, portal del empleado “MI
CAPSA", teleuision corporativa (CAPSA TV), asi como acciones y campanas
especificas de comunicacioén (carteleria, folletos, tétems...).

A MI CAPSA
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Generamos entornos de trabajo que favorecen la comunicacioén, la colabora-
cion y la eficiencia: sala 45, eventos deportivos y solidarios, senda saludable...

salad5 Q)  Snasaumbe

ESPACIO DE SALUD Y BIENESTAR

Fomentamos una cultura de reconocimiento a través de los Premios Exce-
lencia, que persiguen dar visibilidad y reconocer a aquellas personas o equi-
pos que por su actitud y actividad profesional destacan en los Valores Cor-
porativos (Compromiso, Profesionalidad o Liderazgo), en la competencia
Innovacion o por buscar de forma permanente la mejora y excelencia en su
puesto de trabajo (Gestidon Excelente). También reconocemos la trayectoria
profesional de los que llevan 25 anos en la Empresa.

14° EDICION a
de los PREMIOS 7
EXCELENCIA N A

CAPSA FOOD

e =y PREMIOS EXCELENCIA

AR —— s v ——— "
~ [FRT S
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Nuestra faceta
mas humana

Fomentamos la implicacion en la participacic’m
en acciones sociales entre nuestra plantilla,
bien organizando actividades a iniciativa

de la Empresa o de alguna persona, o facilitando
el acceso a determinadas iniciativas

a través de su difusion, con alguna colaboracion
corporativa para incentivar la participacion.

Podemos destacar:

r

Campana de donacion de ropa

. Participa en

_nunslra Em'n-gitl.'l._.- '-'. i y juguetes a fO.UOT de Ningan

solidaria dg

dugueten a favor do Nino sin cenar: una iniciativa

Nigiin nino sin

et e realizada para sensibilizar sobre
la Prevencion de Residuos, que perseguia,
por un lado, impactar positivamente
Creiois dnense) i €M el medioambiente evitando que
e N~ prendas que ya no usamos acabaran
{.1:‘} en el vertedero, y por otro, ayudar a
i 2 sa By S colectivos desfavorecidos.
En total 460 kg. de ropa y 340 kg.
de juguetes a los que les hemos dado
una segunda vida.

Campana de recogida

de libros, con el doble objetivo de cuidar
del medioambiente y ponerlos a disposicion
para su lectura.

Nuestra plantilla ha donado mas

de 500 libros que han conformado

la biblioteca de las instalaciones de Granda.

GRUPQ

ASTURIANA
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Programas e iniciativas de

CAPSA SALUDABLE
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Campana de limpieza de
espacios verde “Proyecto
Libera, 1 m? por las playas y
mares”, que realizamos en colaboracién
con la ONG SEO/BirdLife, en alianza
con Ecoembes. Organizamos

una limpieza colaborativa con la plantilla.
En total fueron 42 los kilogramos

de basura recogidos.

Campana de donacion de
sangre en colaboracion con
la Hermandad de Donantes
de Sangre del Principado

de Asturias, en las dos jornadas

de donacion organizadas en el centro

de Granda, fueron 131 las donaciones
realizadas, de las cuales 10
correspondieron a primodonantes.
Como siempre, agradecemos
enormemente a la plantilla por su
compromiso con esta iniciativa.

Retos Deportivos Solidarios,
animamos a la plantilla a participar

en retos deportivos y/o solidarios
organizados, como por ejemplo

la Carrera Galban en Asturias.
Fueron 522 los euros destinados

a la Asociacion Galban (familias de
nifos con cancer de Asturias) para
ayudarles en la investigacion oncolégica
infantil y también para mejorar la calidad
de vida a las familias que padecen esta
enfermedad. Igualmente, a través de
CAPSA Life animamos a que la plantilla
nos proponga retos saludables a los que
dotar de un fin social y con motivo de
determinadas campanas es la empresa
la que propone: Mouember,

San silvestre, diferentes carreras...

157



Certificados y
reconocimientos

=

certificado en conciliacion
1000-1

|l|" ° ~
o ESPARIA
SPAIN
EMPLOYER 2024

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

ISO
45001

Occupational
Health & Safety
Management
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Seguridad, salud
y bienestar

Trabajamos el bienestar de una forma
integral, atendiendo no solo a aspectos de
seguridad en el puesto de trabagjo,

sino extendiendo nuestro COMpPromiso

con la salud y el bienestar

de una forma mas amplia.

Destacan los programas de CAPSA Saludable con campanas e iniciativas
para la promocion de la salud, el bienestar emocional a través de nuestro
Programa de Ayuda al Empleado, la oferta de conciliacion a la plantilla
donde también ponemos el foco en sus familias, y todas aquellas acciones
(deportivas, solidarias, etc...) que ponemos a disposicion de los trabajadores
para contribuir a su salud y bienestar.

Programas e iniciativas de

CAPSA SALUDABLE
=

MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Durante el ejercicio 2024 incorporamos las plantas de Villagarcia de Arosa
Yy Zarzalejo al Modelo de gestion ISO 45001 que desde 2019 estaba
implantado en los centros de Granda y Lugo, completando el alcance a
toda la sociedad CAPSA.

El modelo de gestion de PRL esta alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Naciones Unidas (ODS) que demuestra el

ISO
45001

Occupational
Health & Safety

compromiso de la Organizaciéon para garan- Management

tizar condiciones de trabajo éticas, seguras
y saludables en condiciones de igualdad.

VILLAGARCIA
DE AROSA ZARZALEJO
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El modelo de gestion de PRL esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Naciones Unidas (ODS) que demuestra el compromiso de la
Organizacion para garantizar condiciones de trabajo éticas, seguras y salu-
dables en condiciones de igualdad.

El modelo de gestion de PRL esta alineado con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la emMpPresg
Naciones Unidas (ODS) que demuestra el com- A
promiso de la Organizacion para garantizar CAPSA FOOD
condiciones de trabajo éticas, seguras y salu- Ieneracora de s

dables en condiciones de igualdad.

Realizamos un seguimiento de la salud de la plantilla basada en indicadores
Yy tomando como criterio el estudio epidemiolégico de CAPSA FOOD para
adaptar las campanas de promocioén de la salud a las necesidades reales de
nuestra plantilla.

CAPSA FOOD es un miembro activo de la red
de empresas saludables de Asturias.

=P esEl 3 @K

REDDE EMPRESAS
SALUDABLES DE

ASTURIAS  .....a

PREVENCION

s O BSOS EARDE ALES

lm n¢=lllhllr
—_— [ttt

ACTO

Liderazgo, Actitud, Compromiso, Trabajo SegurO

&y
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INDICADORES DE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

INDICADOR | EMPRESA | SECTOR(*) DESCRIPCION
Indice de _ Accidentes con baja
Incidencia | 31,87 | 49,10 = Trabajadores x 1.000

O

49,42 148,38

Numero de procesos de contingencia
profesional con baja, excluidos accidentes
in itinere y recaidas, acaecidos durante

la jornada de trabajo, por cada 1.000
trabajadores/as expuestos/as al riesgo.

Indice de
Frecuencia

O

27,29

27,47 (26,89

__ Accidentes con baja 10
" Horas totales trabajadas

Numero de procesos de contingencia
profesional con baja, excluidos accidentes
in itinere y recaidas, acaecidos durante

la jornada de trabajo, por cadamilléon de
horas trabajadas de los/as trabajadores/as
expuestos/as al riesgo.

Indice de Jornadas periodo
Gravedad 054 | 0.94 " Horas totales'irabajadas 10°
0 H M H M Numero de dias perdidos por cada
1.000 horas de trabajo. Se incluyen
069|017 | 091 | 1,01 las recaidas y se excluyen procesos in itenere.
Duracién DM= Jornadas periodo
Media 29,88 33,24 Accidentes con baja

32,08 136,02

Numero de dias no trabajados en el periodo

de estudio por cada accidente ocurrido durante
la jornada de trabajo. Se incluyen también

las jornadas perdidas de las recaidas y

se exluyen las de procesos in itenere.

(*) Fuente MATEP IBERMUTUA 2024
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Formacion en PRL

MEJORA DE LA GESTION Y DIGITALIZACION
EN SEGURIDAD Y SALUD

Durante el ano 2024 continuamos con la implantacion de la herramienta
VIDEXT para la creacion de contenido formativo en PRL. VIDEXT es una
solucion que automatiza la generacion de videos, voces y textos con IA. Con
la implantacion de esta herramienta hemos conseguido:

Vidext

Mejora la comunicacién interna facilitando
la formacion en PRL con contenido dinamico y directo.

Las pildoras formativas de PRL crean relatos
visuales que capturan la atencion y ofrecen una vista

detallada y atractiva de las formaciones.

HN 1. Uso de arneses y lineas de Vida

Gestion de permisos de trabajo

Durante el ejercicio hemos iniciado el proceso de generacion de permisos de
trabajo de manera digital desde dispositivos smartphones. Hemos desarro-
llado la aplicacién ASSEWORKS, mediante la cual podemos gestionar, crear,
actualizar, revisar, y comunicar permisos de trabajo en aquellas actividades
de mayor riesgo (espacios confinados, trabajos en zonas ATEX, LOTO...).

@ AsseWorks
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Formacion en PRL

La formacion en PRL es un requisito legal para las empresas, permite a los
empleados identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, disminu-
yendo la probabilidad de accidentes y enfermedades.

En CAPSA durante el ano 2024 se han impartido un total de 1.560 horas de
formacién y 718 personas formadas en la totalidad de centros CAPSA,
distribuidas segun el grafico anexo.

® Personas Formadas

300

250

200

150

100

50

0 I
GRANDA LUGO VILLAGARCIAZARZALEJO  OTROS

Horas Formacion

1000

800 __

600

400 __

200 — ||

936 308 146 125 46
GRANDA  LUGO VILLAGARCIAZARZALEJO  OTROS
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CAPSA LIFE

CAPSA Life, es nuestra platafor-
ma digital corporativa de salud A

y bienestar. Un espacio en el que CAPSA ! . g

difundimos contenidos y activi-

dades en diferentes formatos y
tematicas para fomentar un
cuidado integral de la salud.

L ‘*
CAPSA
SALUDABLED

BIENESTAR
EMOCIONAL

Alimentaciéon saludable (menu, recetas, contenidos..), deporte
(video de clases en diferentes disciplinas deportivas, adquisicion
de equipaciones deportivas corporativas en condiciones mas
beneficiosas, sesiéon de yoga en las instalaciones de Granda con
motivo del dia mundial), bienestar emocional (talleres, webinars y
campanas), salud (programas de CAPSA Saludable y difusiéon de
contenidos para cuidar de la salud como charlas, entrevistas
sobre salud femenina, cancer de mama, cancer de testiculo y
prostata...) y retos solidarios, con lo que queremos movilizar a la
plantilla para que tengan recursos y herramientas para cuidar de
su salud y de la de los suyos.




Memoria de Triple Impacto 2024
Grupo CENTRAL LECHERA ASTURIANA

Programa de Ayuda al Empleado

El Programa de Ayuda al Empleado (PAE) es un servicio profesional
de atencion psicolégica, gratuita, anénima y confidencial,
disponible 24 horas, 7 dias a la semana durante todo el aro.

“Programa de Ayuda _o.*"
al Empleado (PAE)” (\

Ademas del servicio de atencion psicolégica (PAE), también pusi-
mos a disposicion de la plantilla mensualmente talleres en
remoto y webinars (30 min), asi como contenidos que ayudan a
cuidar de su salud emocional.

Durante el ejercicio, la adhesion tanto al uso del PAE como a la reali-
zacion de talleres ha aumentado de manera significativa (258 %).

Buenas practicas en Seguridad
y Salud Laboral

Durante el ejercicio 2024, en cuanto a los recursos de salud, se
ha incorporado para la planta de GRANDA un servicio de
fisioterapia en las instalaciones. A través del Servicio Médico
se euvalua la solicitud y el estado fisico o la patologia para
proporcionar el servicio mas adecuado.

Este beneficio forma parte de nuestra propuesta de valor y del
compromiso con la salud de la plantilla. Esta iniciativa se implan-
tara de manera progresiva en otros centros de la compania.
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Resultados
financieros

12/1. BALANCE 2024
12/2. MAGNITUDES ECONOMICAS 2024
12/3. CUENTAS 2024
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CENTRAL LECHERA

TURIANA

12/ ] 200

El ejercicio 2024 se cierra con un buen comportamiento en ventas. En términos

de volumen, la evoluciéon del Grupo en las principales categorias esta muy
alineada con la evolucién del consumo en los mercados lacteos. Asi, en Leche
Liquida el volumen de ventas disminuye un 1% frente a un mercado que cae un
1%, y en Nata y Mantequilla se producen crecimientos del volumen de ventas
del 7% y 4% respectivamente frente a un mercado que crece un 5% y 8%:
reforzando nuestra posicion y liderazgo para las tres categorias. No obstante, a
pesar de la evolucion positiva del volumen de ventas, la cifra de negocio dismi-
nuye un 5% respecto al ejercicio anterior debido principalmente a una dismi-
nucion en las ventas de producto industrial y al esfuerzo continuo del Grupo
en ofrecer la mejor propuesta de precio y que, unido a la potencia de nuestras

marcas permite mantener el liderazgo comentado.

Anivel de resultados, hay que destacar las cifras conseguidas tanto en EBITDA
(calculado a partir del resultado de explotacion sin incorporar los gastos por
intereses o impuestos, las disminuciones de valor por depreciaciones o amorti-
zaciones, la imputacién de subuvenciones de inmovilizado no financiero y otras ni
otros resultados) que se situa en 56.665 miles de euros (2023: 45.284 miles de
euros), como en el Resultado del ejercicio que alcanza la cifra de 30.863 miles
de euros (2023: 26.377 miles de euros).

Finalmente, sefialar, que la posicion patrimonial y financiera es muy sélida. En
ese sentido, destacar, que el Fondo de Maniobra es positivo en un importe de
114.490 miles de euros.
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[/ Eonomens 2024

2023 2024

Importe neto de 1.054.722 996.773

la cifra de negocios

Patrimonio neto 274.356 306.493

Resultados

de explotacién 32.209 40.723

EBITDA 45.284 96.665

Resultado antes
de impuestos

BENEFICIO NETO m 30.863

31.754 39.319
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Balances Consolidados

Al 31 de diciembre de 2023 y 2024 (Expresado en miles de euros)

ACTIVO 2023 2024

ACTIVO NO CORRIENTE 236.666 252.269

Inmouvilizado intangible 56.324 55.379

Gastos de investigacion y desarrollo = =

Patentes, licencias, marcas y similares 810 619
Fondo de comercio de consolidaciéon 54.391 53.168
Aplicaciones informaticas 815 1.360
Anticipos para inmovilizado intangible 308 232
Inmovilizado material 160.466 169.034
Terrenos y construcciones 58.280 61.187
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 67.330 95.525
Inmovilizado en curso y anticipos 34.856 12.322
Inversiones inmobiliarias 949 949
Terrenos 949 949

Construcciones = =

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 4.791 15.141
Participaciones en sociedades puestas en equivalencia 154 11.464
Instrumentos de patrimonio 34 127
Créditos a empresas 4.603 3.550

Inversiones financieras a largo plazo 1.886 2.197
Instrumentos de patrimonio 1.320 2.122
Créditos a terceros 500 -

Valores representativos de deuda = =

Otros activos financieros 66 75

Activos por impuesto diferido 12.250 9.569
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ACTIVO
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2023

2024

ACTIVO CORRIENTE 291.753 281.987
Activos no corrientes mantenidos para la venta 985 1.010
Existencias 93.503 76.034
Comerciales 6.335 6.878
Materias primas y otros aprovisionamientos 19.785 18.983
Derechos de emision 2.972 2.688
Productos en curso 2.051 1.935
Productos terminados 62.359 45.549
Anticipos a proveedores 1 1
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 162.344 154.819
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 140.476 131.772
Clientes, empresas del grupo y asociadas 4724 5.250
Deudores varios 774 1.037
Personal 3 18
Activos por impuesto corriente 2.170 3.111
Otros créditos con las Administraciones Publicas 14.197 13.631
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 1.064 1.176
Créditos a empresas 1.064 1176
Inversiones financieras a corto plazo 24.186 5.707
Instrumentos de patrimonio 23.755 5.006
Créditos a empresas 290 446
Valores representativos de deuda = =
Otros activos financieros 141 255
Periodificaciones a corto plazo 2.164 1.797
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7.507 41.444
TOTAL ACTIVO 528.419 534.256
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2023 2024
PATRIMONIO NETO 274.356 306.493
Fondos propios 209.600 232.291
Capital 97.049 96.134
Prima de emisién 1.206 1.206
Reseruas y resultados de ejercicios anteriores (46.026) (43.026)
Reseruas de la sociedad dominante 5.090 10.316
Reseruas en sociedades consolidadas 131.084 143.873
Reseruas en sociedades puestas en equivalencia = =
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 21.197 23.788
Ajustes por cambio de valor (38) 24
Subuenciones, donaciones y legados recibidos 18.893 23.452
Socios externos 45.901 50.726
PASIVO NO CORRIENTE 82.755 60.266
Provisiones a largo plazo 5.920 5.921
Provisiones por reestructuracion 770 755
Otras provisiones 5.150 5.166
Deudas a largo plazo 70.262 46.253
Deudas con entidades de crédito 58.768 34.398
Acreedores por arrendamiento financiero = =
Otros pasivos financieros 11.494 11.855
Deudas a largo plazo con empresas del grupo 8 8
Pasivos por impuesto diferido 6.565 8.084
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2023 2024
PASIVO CORRIENTE 171.308 167.497
Provisiones a corto plazo 22.523 26.466
Deudas a corto plazo 32.291 30.163
Deudas con entidades de crédito 9.093 5.123
Acreedores por arrendamiento financiero = =
Otros pasivos financieros 23.198 25.040
Deudas con sociedades puestas en equivalencia = =
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 115.042 108.790
Proveedores 93.379 86.952
Proueedores, sociedades puestas en equivalencia 3.160 2.531
Acreedores varios 6.643 6.777
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 8.629 9.652
Pasivos por impuesto corriente - -
Otras deudas con las Administraciones Publicas 3.231 2.878
Anticipos de clientes - -
Periodificaciones a corto plazo 1.452 2.078
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 528.419 534.256
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Cuentas de Pérdidas y

Ganancias Consolidadas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2024 (Expresado en miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS 2023 2024
Importe neto de la cifra de negocios 1.054.722 996.773
Ventas 1.049.226 993.368
Prestaciones de servicios 5.496 3.405

Variacion de existencias de productos terminados

y en curso de fabricacién 16.257 (16.926)
Trabajos realizados por la empresa para su activo 244 305
Aprovisionamientos (757.223) (664.232)
Consumo de mercaderias (109.981) (66.754)
Consumo de materias primas y
otras materias consumibles (643.576) (593.777)
Trabajos realizados por otras empresas (3.648) (3.693)
Deterioro de mercaderias, materias primas y
otros aprouisionamientos (18) (8)
Otros ingresos de explotacion 3.093 3.340
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 2.573 2.715

Subuenciones de explotacion incorporadas

al resultado del ejercicio 520 625
Gastos de personal (65.583) (69.906)
Sueldos, salarios y asimilados (49.246) (52.819)
Cargas sociales (16.337) (17.087)
Otros gastos de explotacion (206.226) (192.689)
Servicios exteriores (198.438) (184.904)
Tributos (5.541) (5.658)

Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones
por operaciones comerciales (131) (149)

Otros gastos de gestiéon corriente (2.116) (1.978)
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Grupo CENTRAL LECHERA ASTURIANA

OPERACIONES CONTINUADAS 2023 2024

Amortizacion del inmovilizado (14.594) (19.189)

Imputacion de subuenciones de inmovilizado

no financiero y otras 2.560 3.875
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 97 130

Deterioros y pérdidas 2 (73)

Resultados por enajenaciones y otras 95 203
Otros resultados (1.138) (758)
RESULTADO DE EXPLOTACION 32.209 40.723
Ingresos financieros 1.134 913
Gastos financieros (1.821) (3.251)

Variaciéon de valor razonable
en instrumentos financieros = 67

Diferencias de cambio 1 18

Deterioro y resultado por enajenacién
de instrumentos financieros 66 =

RESULTADO FINANCIERO (620) (2.253)

Participacion en beneficios de

sociedades puestas en equivalencia 165 849
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 31.754 39.319
Impuestos sobre beneficios (5.377) (8.456)
RESULTADO DEL EJERCICIO 26.377 30.863
Resultado atribuido a la sociedad dominante 21.197 23.788

Resultado atribuido a socios externos 5.180 7.075
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ASTURIANA No 471 RESP. LTDA.

SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION

Balance de Situacion

Al 31 de diciembre de 2023 y 2024 (Expresado en miles de euros)

ACTIVO 2023 2024
ACTIVO NO CORRIENTE 75.421 75.764
Inmovilizado intangible 16 3
Inmovilizado material 2.690 2.873

Inversiones en empresas del grupo y

asociadas a largo plazo 72.631 72.631
Instrumentos de patrimonio 68.049 68.049
Créditos a empresas del grupo 4.582 4.582

Otros activos financieros - -

Inversiones financieras a largo plazo 5 5
Instrumentos de patrimonio S S
Créditos a terceros = =

Otros activos financieros - -

Activos por impuesto diferido 79 252
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Memoria de Triple Impacto 2024
Grupo CENTRAL LECHERA ASTURIANA

ACTIVO 2023 2024

ACTIVO CORRIENTE 24.806 25.467
Existencias 124 117
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 23.502 23.540
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 278 295
Clientes, empresas del grupo y asociadas 19.554 18.928
Deudores varios (29) (29)
Personal = =
Activos por impuesto corriente 2.170 3.111
Otros créditos con las Administraciones Publicas 1.529 1.235
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 940 1.348

Instrumentos de patrimonio = =
Créditos a empresas 940 1.348

Otros activos financieros = =

Inversiones financieras a corto plazo 147 304
Instrumentos de patrimonio - -
Créditos a terceros 147 304

Otros activos financieros = =

Periodificaciones a corto plazo 7 7
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 86 151
TOTAL ACTIVO 100.227 101.231

177



/ CENTRAL LECHERA \

ASTURIANA

SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2023

2024

PATRIMONIO NETO 57.169 57.975
Fondos propios 56.650 57.518
Fondo social 97.049 96.134
Prima de emisién 1.206 1.206
Reseruas (46.026) (46.026)
Resultados de ejercicios anteriores 0] 0]
Resultado del ejercicio 4.421 3.204
Ajustes por cambio de valor = =
Activos financieros disponibles para la venta = =
Operaciones de cobertura = =
Otros = =
Subuenciones, donaciones y legados recibidos 519 457
PASIVO NO CORRIENTE 11.474 11.945
Provisiones a largo plazo = 181
Obligaciones por reestructuracion = 181
Otras provisiones = =
Deudas a largo plazo 11.301 11.612
Obligaciones y otros valores negociables = =
Deudas con entidades de crédito = =
Acreedores por arrendamiento financiero - -
Otros pasivos financieros 11.301 11.612
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo > >
Pasivos por impuesto diferido 173 152

Periodificaciones a largo plazo
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Memoria de Triple Impacto 2024
Grupo CENTRAL LECHERA ASTURIANA

2023

2024

PASIVO CORRIENTE 31.584 31.311
Provisiones a corto plazo = 139
Deudas a corto plazo 9.648 11.472
Obligaciones y otros valores negociables = =
Deudas con entidades de crédito = =
Acreedores por arrendamiento financiero = =
Otros pasivos financieros 9.648 11.472
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo = =
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 21.936 19.700
Prouveedores 16.280 14.857
Prouveedores, empresas del grupo y asociadas 4701 3.874
Acreedores varios 434 435
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 148 155
Pasivos por impuesto corriente = =
Otras deudas con las Administraciones Publicas 373 379
Anticipos de clientes = =
Periodificaciones a corto plazo = =
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 100.227 101.231
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ASTURIANA No 471 RESP. LTDA.

SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION

Cuentas de Pérdidas y

Ganancias Consolidadas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2024 (Expresado en miles de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS 2023 2024

Importe neto de la cifra de negocios 246.076 223.146
Ventas 238.389 215.517
Prestaciones de servicios 7.687 7.629

Variacion de existencias de productos terminados
y en curso de fabricacion - -

Trabajos realizados por la empresa para su activo > -

Aprovuisionamientos (242.464) (227.611)
Consumo de mercaderias - -

Consumo de materias primas y
otras materias consumibles (238.587) (223.749)

Trabajos realizados por otras empresas (3.877) (3.862)

Deterioro de mercaderias, materias primas y
otros aprovisionamientos - -

Otros ingresos de explotacién 464 543
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente - -

Subuenciones de explotacion incorporadas

al resultado del ejercicio 464 543
Gastos de personal (1.102) (1.344)
Sueldos, salarios y asimilados (838) (1.093)
Cargas sociales (264) (251)

Provisiones = =

Otros gastos de explotacion (3.529) (2.851)
Servicios exteriores (3.258) (2.850)
Tributos (0)) 1)

Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones
por operaciones comerciales - -

Otros gastos de gestion corriente = =
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Grupo CENTRAL LECHERA ASTURIANA

OPERACIONES CONTINUADAS 2023 2024

Amortizacion del inmovilizado (520) (506)

Imputacion de subuenciones de inmovilizado
no financiero y otras 82 82

Excesos de provisiones - -

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 78 56

Deterioros y pérdidas = =

Resultados por enajenaciones y otras 78 56
Otros resultados - (471)
RESULTADO DE EXPLOTACION (645) (8.956)
Ingresos financieros 2.140 10.344
Gastos financieros (128) (257)

Variacion de valor razonable en instrumentos financieros - =

Diferencias de cambio = =

Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros ~ 3.000 =

RESULTADO FINANCIERO 5.012 10.087
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 4.367 1.131
Impuestos sobre beneficios 54 2.073

RESULTADO DEL EJERCICIO PRODENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS 4.421 3.204

OPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado del ejercicio procedente de operaciones
interrumpidas neto de impuestos - -

RESULTADO DEL EJERCICIO 4.421 3.204
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