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MEMORIA
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SOMOS B CORP:
Avanzamos en
el Triple Impacto

Ser una empresa B CORP avala
el poder transformador de nuestra
forma de trabajar, que apoyada en

nuestro PLAN DE TRIPLE IMPACTO
nos permite dar cumplimiento

a nuestro PROPOSITO generando

un IMPACTO POSITIVO a traves

del desarrollo de nuestra actividad
teniendo en cuenta en la toma

de decisiones a todas

las COMUNIDADES que forman parte
de nuestra CADENA DE VALOR.
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Carta del

PRESIDENTE Damaso Alberto Alvarez Rodriguez

“Quiero poner en valor el compromiso, la implicacion y la

dedicacion de todos que formamos parte de esta gran

empresa, porque su trabajo y empeno son el sarante del exito
presa, porq ajoy emp 8

~s

futuro de esta compania’.

A mediados de 2022, he asumido la responsabilidad de
presidir Corporacion Alimentaria Penasanta, S.A, es
por tanto la primera vez que tengo el honor de
incorporar mi carta en la Memoria de Triple Impacto
de CAPSA FOOD.

continuar haciendo crecer esta sociedad para garantizar

Tengo el firme compromiso de

su sostenibilidad en el tiempo y la de todos los que
formamos parte de ella; socios ganaderos, empleados,
proveedores, consumidores, etc, dando continuidad a
la brillante tarea llevada a cabo por los anteriores
presidentes de la sociedad, Jesus Saenz de Miera y

Bertino Velasco, ambos referentes para todos nosotros.

Hemos vivido un ejercicio marcado por Ila
incertidumbre y en el que por fin hemos ganado la
batalla a la pandemia y con ello recuperado nuestras
vidas, aunque, por otro lado, en el mes de febrero,
como consecuencia del hecho mas triste de 2022, la
guerra de Ucrania, comenzdé a verse acentuado
notablemente el periodo inflacionista que se arrastraba
desde finales de 2021, por

sobradamente conocidas por todos (subidas de

circunstancias

materias primas, energias, combustibles, etc).

06

Asimismo, en el mes de marzo de 2022, hemos sufrido
la huelga de transportes que practicamente llegd a

paralizar nuestro pais.

Estos factores unidos a otras variables

macroeconomicas hicieron que como decia
anteriormente, nos enfrentdsemos a un 2022 con un
patron muy diferente al de afos anteriores como

consecuencia del escenario cambiante.

En lo que se refiere a CAPSA FOOD, hemos trabajado para
gestionar este contexto de la mejor manera posible. A lo
largo del ejercicio hemos tenido que hacer frente a
diferentes subidas de precio de nuestros productos para
poder atender los incrementos de costes y retribuir
justamente a todos los eslabones de la cadena entre los
que se encuentra nuestro accionista de referencia y

principal proveedor, nuestros socios ganaderos.

Nuestro propédsito fundacional es seguir garantizandoles
futuro con el objetivo de que sus ganaderias sean
rentables, eficientes y sostenibles, para poder ofrecer
alimentos sanos y naturales y a la vez continuar

cuidando de este paraiso natural y del territorio.



En lo que se refiere a nuestras cifras, cerramos 2022 con
una facturacion récord que alcanzoé los 895 millones de
euros como consecuencia de la inflaciéon, aunque
nuestro beneficio se ha reducido hasta los 5,14 millones
de euros, por el impacto de las subidas de costes que he

comentado en el inicio de esta carta.

A pesar de todo esto, la buena gestién junto con la
fortaleza de la compariia nos ha permitido mantener
nuestras cuotas de mercado, asi como nuestra

presencia en los hogares y también nuestra reputacion.

En 2022 hemos seguido desarrollando las iniciativas que
detallamos en esta Memoria continuando nuestro camino,
que como empresa B CORP, estd marcado para generar un
impacto positivo en la vertiente social, ambiental y por
supuesto, en la econémica para dejar una empresa y un

entorno mejor a las generaciones futuras.

Y en ese afan, hemos trabajado tanto a corto, como a
medio y a largo plazo desde nuestras ganaderias hasta
los envases reciclados, de hecho en el primer trimestre
del afio, hemos puesto en el mercado nuestro nuevo
brik neutro en carbono certificado por AENOR,
procediendo el 100% de su carton de fuentes
sostenibles. Ademas, adelantandonos a la Ley de
Residuos que entrara en vigor a mediados 2024, hemos
lanzado del nuevo tapon unido al brik, siendo una de las
primeras empresas en hacer este cambio. Nuestra

apuesta por los modelos de economia circular ha sido

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

reconocida por el Club de Excelencia en Gestion al

otorgarnos el Premio Buenas Practicas en Gestion 2022.

Las inversiones en proyectos innovadores a través de
CAPSA VIDA han continuado avanzando. En este
ejercicio hemos invertido en DAIRYPET, start up
propietaria de YOWUP, marca especializada en la
alimentacion para mascotas. Apostaremos por aquellas
tecnologias y propuestas de valor que nos hagan
evolucionar para asegurar un mejor impacto tanto en la

sociedad como en el medioambiente.

Los consumidores esparioles continuan reconociendo
nuestras marcas, estando entre las mas elegidas del
pais. La sociedad, ademas de la calidad de nuestros
productos, continua valorando nuestra propuesta de

valor y la apuesta por la sostenibilidad integral.

Este es solo un pequefio resumen de algunos de los
principales hitos que se han puesto en marcha en este
ejercicio, aunque a lo largo de este documento tendran
la oportunidad de conocer en profundidad todos los

que hemos afrontado a lo largo del aro.

Antes de concluir esta carta, quiero poner en valor el
compromiso, la implicaciéon y la dedicacion de todos que
formamos parte de esta gran empresa, porque su trabajo y

empenio son el garante del éxito futuro de esta compariia.

Damaso Alberto Alvarez Rodriguez
Presidente CAPSA FOOD

07
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A CAPSA FOOD

Grandes
MAGNITUDES 2022 B

& innova Vega-oro Deinasvel

S

Millones
de Euros

BENEFICIO
NETO

894 845

Millones Millones

de Euros de Litros

FACTURACION RECOGIDA
. DE LECHE

PRESENTES EN 1 n 102

MAS"O EMPLEADOS
DE

Millones de
hogares esparioles



Datos de

RECOGIDA DE LECHE Y FACTORIAS 2022

\ 6 FACTORIAS

4 COMUNIDADES




FACTORIAS
01

Fabricade
VILLAGARCIA
DE AROSA

Os Martices, s/n
Vilagarcia de Arousa
36600 Pontevedra
Tel. 664 43 53 26

GALICIA

Fabrica de
GRANDA

Sierra de Granda, s/n
Granda, 33199 Siero
Tel. 985 10 11 00

ASTURIAS

EEEEEEEEEEEEEERY
-

05

Fabrica de
FLOR
DE BURGOS

C/ Condado de Trevirio, 27, 29
09001 Burgos
Tel. 947 29 89 99

CASTILLA Y LEON

02

Fabrica de
LUGO

Robra, Outerio de Rei
27154 Lugo
Tel. 664 43 10 34

GALICIA

.

04

CUEVA
DEL MOLIN

Poo de Cabrales
33555, Asturias
Tel. 672 62 87 09

ASTURIAS

= .

06

Fabrica de
ZARZALEJO

Ctra. Zarzalejo a Fresnedilla, Km. 0,4

28293 Zarzalejo
Tel. 672 01 87 26

MADRID

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

A CAPSA FOOD

RECOGIDA DE LECHE

Miles de litros

ASTURIAS 386.610,18

45,73%

GALICIA  352.141,12

41,65%

7,61%

CATALUNA 64.360,81

OTROS 36.311,88

4,30%

A MENORCA 6.000,00

0,71%

TOTAL 845.423,99

4100,00%



Cuotas de

M E R C ADO 2 0 2 Cuotas de mercado cierre 2022:
leche liquida, nata, mantequilla.

—
=

ir LECHE LIQUIDA % NATA

\ Datos valor a YTD s52 2022 Datos valor a YTD s52 2022

| | | | | | | |

53,5% 59,5%

18,4% 20,2%

8,1% 9,7%

6,0%
1,9%
L N L .
pAscUAL LAcTALIS CAPSA mnm pascUAL LAcTALIS CAPSA MDD*
Baratac*

é MANTEQUILLA

Datos valor a YTD s52 2022
| 4 | 4 v | 4

A
43,8% CAPSA FOOD

Torde

P oo iozed
& innova 30 Vega*Oro Deinasvel

25,5%

)
6,6%
* Marca del Distribuidor + Marcas Baratas (Rio, Cremosita, Xoia,

)
3’3 /‘, -
‘ La Campesina, La Vaquera, La Vaquita, Campobueno, Solar y Nova Azores).

AR |AS LACTALl S CAPSA MDD* Fuente: Nielsen




CERTIFICACIONES 2022

ESPANA
SPAIN
EMPLOYER 2022

ERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

-

certificado en
conciliacion

empresa grande
\_ES-076/01-2009 / AENOR

AENOR

CARBONO NEUTRO

TOP
EMPLOYER
2022

Empresa

Esta empresa cumple con
los mas altos estandares de
impacto social y ambiental

Certificada

AENOR EFR
CERTIFICADO EN
CONCILIACION

Centros de Granda
(Asturias), Lugo,
Villagarcia, Zarzalejo
(Madrid) y Menorca

AENOR
NEUTRALIDAD
EN CARBONO

ORGANIZACION
(alcance 1+2): Granda,
Lugo, Villagarcia

y Zarzalejo

ENVASES: Botella y brik

AENOR

RESIDUO CERO

AENOR

HUELLA
DE CARBONO
C0OzCALCULADO

BCORP

AENOR
RESIDUO
CERO

Centros de Granda
(Asturias), Lugo
Villagarcia y
Zarzalejo (Madrid)

AENOR
HUELLA

DE CARBONO
CALCULADA

ORGANIZACION
(alcance 1+2): Granda,
Lugo, Villagarcia

y Zarzalejo

ENVASES: Botella y brik

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

A CAPSA FOOD

< innova Vega“Oro Deinasvel

GARANTIA
GANADERA

ALIMENTACION NATURAL Y
CONFORT DEL GANADO

Ganaderias familiares

sostenibles

APPROVED

AENOR

ESTRATEGIA
100% CIRCULAR

GESTION
AMBIENTAL

1S014001

SELLO
GARANTIA
GANADERA
CENTRAL
LECHERA
ASTURIANA

AENOR
ESTRATEGIA
100%
CIRCULAR

1ISO 14001
SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL

Centros de Granda
(Asturias), Lugo,
Villagarcia,

y Zarzalejo
(Madrid)



AENOR
U SISTEMA

LECHE DE GARANTIA
COMPLIANCE DE GESTION PASTOREO “GALEGA 100%”
COMPLIANCE LARSA LARSA
PENAL
Centro:
Granda (Asturias)
/ GARANTIA BIENESTAR CERTIFICACION
// GALICIA ANIMAL ECOLOGICO
// CALIDADE WELLFAIR ATOY
LECHE sienestar|  LECHE ASANA
galias. — yyoGuR Grmeco|  ATO
calidade LARSA WELFAR”
& ©

)
BR@S GLOBAL OFSSC 22000 GLOBAL : IFS ::FOSOD

STANDARD STANDARD Food

FOR FOR . Centros de L
FOOD SAFETY FOOD SAFETY S
BRCGS FSSC 22000 y Cueva del Molin
Centros de Lugo Centro:

y Zarzalejo (Madrid) Granda (Asturias)



GESTION I+D+i

UNE 166002

ISO 45001
SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD
Y SALUD

Granda (Asturias) y Lugo

UNE 166002
SISTEMA DE
GESTION

DE LA I+D+i

Centro:
Granda (Asturias)

CERTIFICACION
HALAL

GESTION
DE LA CALIDAD

1S0 9001

sistema de
autocontrol especifico

para la exportacion

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

A CAPSA FOOD

< innova Vega“Oro Deinasvel

AENOR )
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

Granda (Asturias), Lugo,
Villagarcia de Arosa,
Zarzalejo (Madrid)

y Menorca

SISTEMA DE
AUTOCONTROL
ESPECIFICO PARA

LA EXPORTACION (SAE)

Centros de Granda (Asturias),
Lugo, Villagarcia, Zarzalejo
(Madrid) y Cueva del Molin

CERTIFICACION
KOSHER

AN
|Qm

Centros de Granda (Asturias),
Lugo y Villagarcia de Arosa

Centros de Granda (Asturias),
Lugo y Villagarcia de Arosa



RECONOCIMIENTOS 2022

SABOR DEL ANO 2022

Leche Tradicional UHT
E Producto probado
< por consumidores
CLUB PREMIOS ANUALES
o EXCELENCIA DE GESTION 2022
CRECIENDO CON
BRAND FOOTPRINT EXCELENCIA
CENTRAL LECHERA ASTURIANA Premio Buenas Practicas
32 marca mas elegida de Espafia en Gestion: Categoria
12 marca mas elegida en Asturias “Gran Organizacién’,
FOOTPRINT en reconocimiento

a nuestro modelo de
Economia Circular

RECONOCIMIENTO

GO!ODS AL PROYECTO
CWEB  PREMIO CARLOS CANALES - d DE ECONOMIA
t g S,
’ decaneaa CEXABUENAs PRACTICAs JOWEAS circuLar
DE GESTION “NO ENERGY WASTE”
C eX Iniciativa CAPSA TALENT: Otorgan Pacto Mundial
AR Mejora personas, de Naciones Unidas

mejora resultados y Fundacion Rafael del Pino
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EMPRESA
B CORP

Formamos parte
del movimiento
B CORP

Empresa

A\ CAPSA FOOD

Gortada

® 0 &

S innova Vega*Oro Deinasvel
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A\ CAPSA FOOD

Somos

EMPRESA B CORP

& innova VegaOro Deinasvel

Desde 2020 somos empresa
B CORP por generar

un impacto positivo

en la sociedad y

en el entorno a traves del

cumplimiento de nuestro

proposito, guia en todo
lo que hacemos

Formar parte y participar en el movimiento B CORP
nos permite trabajar en la misma direccion que el
resto de empresas que lo integran actuando como
motor el cambio para dejar un espacio mejor a las

generaciones futuras.

Empresa

®

Certificada

23
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03

MODELO DE
NEGOCIO

Nuestro propdsito
Plan Triple Impacto
CAPSA FOOD B CORP

A\ CAPSA FOOD ® b Ay LA T M g




OBJETIVE.3SSosteniaLe

/\

NUESTRO
PROPOSITO

DAR FUTURO al socio
ganadero, ofreciendo productos
naturales y servicios que mejoren

la salud y la calidad de vida
de las personas,
en un ENTORNO SOSTENIBLE

3 SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD AGUALINPIA
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD YSANEAMIENTO

S ]

TRABAJODEGENTE 9 INDUSTRIA, 13 AGCION
YCREGMIENTD INNOVACIONE
ECONOMICO INE PORELCINA

i & o

14 g:ﬂl:ﬂllll 15 xt"nmm 17 :I%Iil‘ﬁ"llkupm
TERRESTRES LOSOBJETIVOS
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PLAN DE TRIPLE IMPACTO CAPSA FOOD

Social, Econédmico y Ambiental

AREA DE

ACCION AVALES

IMPACTO

GOBIERNO BASADO EN LA ETICA
Y EL CUMPLIMIENTO Commne

UNE19601

GOBERNANZA

COMPROMETIDOS

COMUNIDAD CON EL SECTOR PRIMARIO

=T
= il T T iy PR .
I R s o o i <

bt
| APOSTAMOS POR LA ALIMENTACION Z
NATURAL Y LA SALUD Lo

a PROTEGEMOS Y CUIDAMOS .
e wDIENTE . gy DEL ENTORNO NATURAL ; |53£'§2Tc$§éﬁm | | | ||

i AT IR T T o TR TR T b R, L T L A A o T T T T e e T
' e li-,- NHIF o s MR e (O (o .L‘-,.J-i{?r.' fl' u |JF gl i AT L A ) Sl TG T My 4.t ‘:3!'_]‘.1':";”! R LAl
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i

CLIENTES

4 Y certificado en
conciliacion
EMPLOYERS empresa grande

m ES-076 / 01-2009 / AENOR

CUIDAMOS A
NUESTROS EMPLEADOS

TRABAJADORES
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04

AREAS DE
IMPACTO

04.1 GOBERNANZA

04.2 COMUNIDAD
04.3 CLIENTES

04.4 MEDIOAMBIENTE
04.5 TRABAJADORES

4\ CAPSA FOOD
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04.1
GOBERNANZA

La ética y la transparencia
son los pilares fundamentales
en los que se asienta

nuestro gobierno corporativo.
Tenemos en cuenta a todas
las comunidades que forman
parte de nuestra cadena

de valor en la toma

de las decisiones.

4\ CAPSA FOOD




A CAPSA FOOD

Composicién de

CAPITAL Accionistas

& innova Vega“Oro Deinasvel

0,70%
)
6 870/0 MINORITARIOS
’ &
CAJARURAL
DE ASTURIAS LIBERBANK
l 10,90%
CENTRAL LECHERA
ASTURIANA SAT

81,53%

32



Organos de

GOBIERNO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

Sr. D. Damaso Alberto Alvarez Rodriguez,

PRESIDENTE

D. Jesus Ruano Mochales, representante de Sierra del Acebo S.L,

SECRETARIO

CONSEJEROS

Sra. Diia. Maria Angeles Gonzalez Cueto

CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)

Sr. D. Delfin Pérez Garcia
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)

Sr. D. Guillermo Castaiio Rodriguez
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)

Sr. D. Javier Marcos Marcos
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)

COMITE DE DIRECCION

Sr. D. Faustino Rodriguez Medina
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)

Sr. D. José Ramoén Badiola Garcia
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)

Sr. D. Luis Mariano Garcia Alonso
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)

Sr. D. Adolfo Luina Lopez
CLAS SAT (Central Lechera Asturiana)

Sr. D. José Ramoén Fernandez Martinez

(Caja Rural)

Sr. D. José Luis Garcia Suarez

Representante de Nortefia Patrimonial S.L.

Sr. D. José Armando Tellado Nogueira

DIRECTOR GENERAL

Sra. Dfia. Maria Garcia Fernandez
Directora Comercial Gran Consumo
y Exportaciones

Sra. Diia. Charo Suarez Fernandez
Directora de Finanzas
y Sistemas de la Informacion

Sr. D. Manuel Morales Zapata
Director de Servicios Juridicos
y Auditoria Interna

Sr. D. Juan Povedano Marcos

Director de Marketing

Sr. D. José Manuel Florez

Director de Organizacion Industrial
y Eficiencia

Sr. D. Andrés Vega Artime
Director de Recursos Humanos
y Excelencia

Sr. D. Mariano Jiménez Braojos
Director Comercial Food Service
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Estructura

SOCIETARIA

1 100% - 10%

)/ |

DEINASVEL MEXICO, S.A.

40%

100% 90%

-

100% LB 13,58% 6868%
o
DE ENTOMO
NUTRICION A CONSULTING MENORCA LLET, S.L.
PERSONALIZADA, i Fabrica
S.A. FABRICAS EN: en Alaior

GRANDA - ASTURIAS
VILLAGARCIA DE AROSA
LLETERA PONTEVEDRA FLOR
INDUSTRIAL OTERO DE REI - LUGO DE
LACTEA, S.L. ZARZALEJO BURGOS
24% Fébrica,en 50"/
o o
Vidreres

CUEVA DEL
MOLIN, S.L. AFSA, S.L.
abrica

Queseria en Piensos
Cabrales
en

Asturias Granda

° SAN
100% ANTONIO IBERLECHE,

BIOTICS, S.L. 44%
S.L.

34%

20%

34
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& innova Vega“Oro Deinasvel

NOMBRE / ACTIVIDAD

SAN ANTONIO BIOTICS, S.L.
Investigacion, desarrollo y comercializaciéon de micro organicos con actividades tecnoldgicas y/o funcionales

LLET ATO, S.L.
Comercializacion de productos lacteos marca ATO

CUEVA DEL MOLIN, S.L.
Fabricacion de queso Cabrales

ASA. SOCIEDAD ASTURIANA DE SERVICIOS AGROPECUARIOS, S.L.
Fabricacion y comercializacion de piensos animales

GEOMER. GESTION Y OPTIMIZACION FLUJOS MERCANCIA, S.L.
Transporte de mercancias

DEINASVEL, S.L.
Desarrollo de oportunidades de negocio y comercializacion de productos lacteos

MENORCA LLET, S.L.
Fabricacion de productos lacteos

DEINASVEL MEXICO S.A. DE CV
Comercializacion de productos lacteos

INSTITUTO ESPANOL DE NUTRICION PERSONALIZADA, S.L.
Investigacion y desarrollo, cientifica, médica y tecnoldgica

LLETERA INDUSTRIAL LACTEA, S.L.
Adquisicion, recogida, transformacion, tratamiento, fabricacion, comercializacion y exportacion productos lacteos

IBERLECHE, S.L.
Fabricacion y comercializacion de productos lacteos

ENTOMO CONSULTING
Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia

FLOR DE BURGOS
Fabricacion y Comercializacion Productos Lacteos
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ETICAY TRANSPARENCIA:

Pilares de nuestro Gobierno Corporativo

Nuestro modelo de gobierno corporativo
esta alineado a los estandares y exigen-
cias de de la certificacion B CO&P, y por
ello, esta comprometido con generar un
impacto positivo social y ambiental, ético
y trasparente. Ademas, tiene en cuenta
en la toma de las decisiones a todas las
comunidades que forman parte de la

cadena de valor de CAPSA FOOD.

En el afio 2020 hemos obtenido la certificacion de nues-
tro Sistema de Gestion de Compliance Penal en base a la
norma UNE 19.601, cerrandose en 2022 el primer ciclo de

esta certificacion con la vista puesta en la renovacion de

36

COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

cara al proximo ano. Tanto el Comité de Cumplimiento,
como la Direccion de la Comparia y el Consejo de
Gobierno atestiguaron el buen hacer enfocado al logro
del objetivo de mejora continua de la cultura de cumpli-
miento en todos los niveles organizativos. Esto nos va a
permitir poder continuar dando cumplimiento a la
exigencia legal de disponer de un modelo de cumpli-
miento, asi como de establecer un marco de actuacion
para CAPSA FOOD totalmente alineado con su mision y
propésito, de los que parte tanto nuestro Cédigo Etico

como nuestra Politica de Cumplimiento.

El trabajo continuo y la colaboracion de todo personal

involucrado en las tareas relacionadas con el cumplimien-



to, ha dado como resultado un sistema de gestion del
compliance y del resto de certificaciones de la compa-
nia enfocado a la mejora continua. Superadas las fases
iniciales, se ha puesto el foco en elevar el nivel de
cultura de cumplimiento de la organizacion como
punto de partida de su evolucion y del posible creci-
miento de su ambito de aplicacion, sin dejar de lado el
compromiso con la ética profesional y el cumplimiento
de toda la normativa de aplicacion a nuestra actividad,
algo que nos permite seguir trabajando en la estructu-
racion, estudio y gestion de todos nuestros riesgos y en
el establecimiento de controles que afio a afio se van

reforzando y renovando.

El Sistema esta basado en la clasificacion de los riesgos
penales de cada proceso y su posterior identificacion,
para poder de esa forma evaluarlos conforme a criterios
de impacto y probabilidad, que permitan entonces apli-

car los controles oportunos.

La evolucion de los niveles de riesgo ha sido siempre
positiva desde el inicio de la certificacion, encontrando-
nos en la actualidad con un mapa total de 194 riesgos,
entre todos los procesos de la compania. Tras la aplica-
cion de los controles y obtencidn del riesgo residual, el
informe de cumplimiento correspondiente al cierre de
2022, mostraba un resultado de 7% de riesgos calificados

moderados, frente a un 93% de riesgos de nivel bajo.
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Con la evolucion del objetivo inicial de reduccion de los
niveles de riesgos, la légica nos ha llevado ahora a esta-
blecer una nueva meta, que manteniendo el Cédigo Etico
y la Politica de Cumplimiento como pilar fundamental
del Sistema, priorice el conocimiento y la mejora del
nivel de cultura de cumplimiento de la compariia. En este
objetivo destacan las tareas y funciones del Departa-
mento de Formacién y Comunicacion Interna, que de la
mano de la Coordinacion del Cumplimiento han llevado
a cabo en 2022 camparfias de comunicacion con resul-

tados positivos.

o8\ (0G0
597 COMPLIANCE

Sistema de gestion del cumplimiento penal
y prevencion de delitos

En esta labor destacan las comunicaciones periddicas a
modo de boletin que se han denominado “Cédigo Com-
pliance” acercando a los miembros de CAPSA el complian-

ce como si de una trama de cine o historieta se tratara.
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El fin de esta comunicacion fue reflejar en conductas
claras, cotidianas y facilmente reconocibles, los conteni-
dos del Cédigo Etico, comunicando, a modo de capitulos
con personajes propios, sus diferentes apartados. De esta
manera, delitos como el trafico de influencias, la corrup-
cion o el blanqueo de capitales y conductas del tipo de la
competencia desleal, el respeto a la confidencialidad y el
secreto de las comunicaciones o el uso responsable de los
recursos de la empresa, fueran trasladadas por unos

personajes especificamente creados para la ocasion.

En 2022 destacan también otros proyectos que se inicia-
ron como base de nuevos controles del sistema de com-
pliance, como es la digitalizacion del proceso de firma
de la compariia, que ha supuesto mejoras no solo en
agilidad y automatizacién sino también de nuestra capa-
cidad para reducir errores y dota de seguridad al proceso
con total trazabilidad de todas las tareas realizadas. En
2022 fueron mas de 100 los contratos mercantiles firma-

dos de forma totalmente digital.

Tanto en las tareas basicas de seguimiento y desarrollo del
Sistema como en los proyectos que tienen lugar a su
alrededor, juega un papel fundamental la gestion continua
del Comité de Cumplimiento, como érgano colegiado en
el que intervienen las areas juridica, financiera y de recur-

sos humanos, asistidos por la funcion de Coordinacion.
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Gracias a su composicion multidisciplinar, brinda un
conocimiento muy amplio de la operativa diaria de la
empresa, pudiendo detectar de esta forma, no solo los
posibles riesgos sino también vacios en los procedi-
mientos de la compania que pudieran permitir algun
ilicito o conduta poco ética. Ademas, cuenta con la total
colaboracion de los responsables de los procesos que le
dan soporte a la vez que difunden el conocimiento del

sistema entre el resto de colaboradores.

Durante este afio hemos continuado con la comunica-
ciéon del Canal Etico, asi como las posibilidades de
acceso y gracias a su doble vertiente, permite tanto la
presentacion de consultas, como de denuncias, inten-
tando transmitir en cada comunicacion la importancia
que tiene la participacion dentro de este sistema de
todos los empleados, directivos y administradores de la
compariia, asi como de otros agentes externos como
pudieran ser consumidores, clientes o proveedores. Por
esta razon ha cobrado mucha importancia nuestra tarea
de reforzar el conocimiento sobre la existencia de estos
canales a través de la comunicacion, trasladando la posi-
bilidad de plantear dudas o posibles incumplimientos, asi
como informando de todas las medidas de seguridad y
confidencialidad que tienen estas herramientas imple-
mentadas, con el objetivo de dar seguridad, confianza y

credibilidad al empleado o tercero que quisiese acceder.
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COMUNIDAD

Defendemos al sector primario
y al mundo rural, apoyamos
a nuestros ganaderos
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/ CENTRAL LECHERA \

y al mundo rural, apoyamos a nuestros ganaderos ASTURIANA

SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION

COMUNIDAD Defendemos al sector primario

Generamos un impacto positivo en nuestros ganaderos a través del desarrollo de nuestra activi-
dad, tanto en el ambito economico, como en el social y también en el ambiental, como conse-
cuencia del origen cooperativista de nuestro accionista mayoritario, Central Lechera Asturiana
SAT, por ser los socios ganaderos propietarios de esta.

EN CAPSA FOOD trabajamos dia a dia para DAR FUTURO al GANADERO SOCIO PARA
GARANTIZAR SU SOSTENIBILIDAD y mantener la actividad en el entorno rural y el relevo
generacional favoreciendo de esta manera el cuidado de los entornos naturales en los que desa-
rrollan su trabajo dia a dia.

GARANTIA GANADERA

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA
Para reconocer el valor afiadido que suponen los

-
servicios agrarios, desde el ario 2018, SGS, certificé los G A RA N T I A
servicios agrarios que Central Lechera Asturiana SAT G A N A D E R A

ofrece a sus socios ganaderos y ha sido renovada y ALIMENTACION NATURAL Y

ampliada en 2019,2020 y 2021. En 2022 se afiadié al CONFORT DEL GANADO
servicio de calidad de leche una auditoria de higiene @anaderz’as f’amiliares
que llevo a cabo en todas las ganaderias activas para sostenibles
asegurar que las instalaciones de ordefio vy
almacenamiento se mantienen adecuadamente. Gestion de Servicios /\
- APPROVED
Agrarios y de Apoyo ServiCert™

a la Ganaderia Familiar \/ wransgs.com
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SERVICIOS GARANTIA GANADERA

Esta certificacion, obtenida en 2018, y que ha sido renovada y ampliada en 2019, 2020, 2021y

2022 avala el método Gnico de trabajo de los socios ganaderos de Central Lechera Asturiana SAT.

-

Servicios: SOSTENIBILIDAD y CALIDAD DE VIDA
de nuestros ganaderos

Garantia de Compra Servicio de
y Precio en Origen Sustituciones

Mantenemos nuestro compromiso de Debido al trabajo diario y esfuerzo que supone la activi-

recogida de toda la produccion de dad de los ganaderos, Central Lechera Asturiana SAT les

leche de nuestros ganaderos socios. ofrece este servicio que les brinda la posibilidad de susti-
tuirles y apoyarles para que puedan descansar o cubrir
imprevistos con el objetivo de conciliar su actividad con
su vida personal.
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Seguros
Agrarios

Los ganaderos socios disponen de un
seguro colectivo de accidentes gratuito.

Becas para sus Hijos

Todos los socios ganaderos tienen la
oportunidad de obtener becas para los
estudios de sus hijos, que ademas de ser
una ayuda econdmica pueden aportar
apoyo a la profesionalizacion de las explo-
taciones ganaderas a través de la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos.
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M GARANTIA
CENTRAL LECHERA EANADERA

Astutrava
DE TRANSFORMACION

SOCIEDAD AGRARIA

GasongeSenicts /N oo
faaasyaehpons~ SGS 2
NN

ala Ganaderia Familar

Programa TAGEL: Tablero de
la Gestion de Explotaciones Ganaderas

Apoyo al ganadero asesorandole y aconsejandole en la
toma de decisiones y medidas empresariales.

Distribucion de Beneficios entre Socios

Central Lechera Asturiana SAT reparte los beneficios de la
empresa entre los socios de forma proporcional a la parti-
cipacion social que ostentan, apoyandoles en la sostenibi-
lidad de sus explotaciones.
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SERVICIOS GARANTIA GANADERA
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Servicios: CUIDADO DEL GANADO y CONTROL

Programa ‘h
de Nutricon o =

Destinado a ofrecer a los ganaderos
asesoramiento personalizado en la
nutricion de su ganado.

Servicio de
Podologia

Esta orientado a garantizar el bienestar
animal. Central Lechera Asturiana SAT
ofrece este servicio preventivo por el
cual se realiza el cuidado de las pezu-

nas de las vacas, previniendo también
el desarrollo de enfermedades.

DE CALIDAD de la leche

Programa de

Defensa Sanitaria Ganadera
Asistencia a los ganaderos para la ejecucion de un pro-
grama sanitario orientado a luchar contra las enfermeda-
des previstas en la legislacion para garantizar la salud de
la cabana.

Programa de Control
de Calidad de la Leche -

Orientado a mejorar los parametros de calidad de la

leche mediante la revision de instalaciones y equipa-
mientos y realizacion de analisis de la leche producida en
las explotaciones.



Programa de
Control Reproductlvo

Se basa en llevar a cabo por parte de
los veterinarios un control de la repro-
duccion y fertilidad del ganado cuando
es solicitado por el socio ganadero.
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/ CENTRAL LECHERA \

ASTURIANA

DAD AGRARI,

GARANTIA

Tanques
de Frio
Central Lechera Asturiana adquiere estos equipos para

cederlos gratuitamente a los socios ganaderos, ofreciéndoles
también el servicio gratuito de mantenimiento y reparacion.

Servicios: CUIDADO DEL GANADO y CONTROL
DE CALIDAD de la leche

Optimizacion o

y ahorro ¥
Consumo Energético
Mediante este servicio se asesora al gana-
dero para conseguir una reduccion del
consumo eléctrico en su ganaderia, con

el consiguiente ahorro energético y mini-
mizacion del impacto ambiental.

Optimizaciéon
de Rutas

de Recogida
Con la finalidad de reducir la contaminacion y su impacto en
el entorno, Central Lechera Asturiana trabaja para optimizar
las rutas con el objeto de recoger el maximo volumen de
leche invirtiendo el menor trayecto y tiempo posible.

Informacion mas detallada de la certificacion Garantia Ganadera en la Memoria Anual de Sostenibilidad 2022 de Central Lechera Asturiana SAT
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PASTOREO LARSA Materia prima de calidad / LARSA \

y cuidado de los paisajes gallegos

Nuestra marca LARSA ha sido la primera marca en ser certificada por SGS como Leche de
Pastoreo, lo que garantiza que nuestros ganaderos de LARSA tienen sus vacas un minimo de
horas diarias al aire libre, cumpliendo asi con el manual de la certificacion y respetando el ritmo
natural de la tierra y de los animales.

Gracias a esta técnica obtenemos una materia prima de
alta calidad y sabor que ademas permite conservar y

cuidar los pastos y paisajes gallegos.

En 2022 han continuado creciendo las ganaderias de
pastoreo que ofrecen su materia prima a la marca LARSA,

situandose a finales del afio 2022 en cerca de 500.
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ATO

Doble Compromiso Certificado

ATO ratifica su compromiso con la calidad de la materia prima porque c;‘o“"“‘m de’%o

ademas de contar todas sus granjas con la Certificacion de Bienestar Animal é’,’" "—.'é

(Welfare Quality) desde 2014, también garantiza la trazabilidad del 1007% de ) g
® ()

su leche al provenir de granjas certificadas y localizadas en Cataluna.

Esta certicacion se apoya en cuatro pilares: N\

BON CONFORT BON
DESCONS

ALLOJAMENT TERMIC

a
090
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Alimentacion natural

al servicio de la sociedad.
Comprometidos con la salud
de los consumidores
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CLIENTES Alimentacion natural al servicio de la sociedad.

Comprometidos con la salud de los consumidores

Desarrollamos e impulsamos acciones en todos los ambitos para fomentar un estilo de vida
saludable. Ofrecemos productos sanos y naturales para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas y llevamos a cabo proyectos de investigacion que nos permitiran continuar cuidando de la
salud de la comunidad. También apoyamos a aquellos que mas lo necesitan, todo ello con el
objetivo de reforzar nuestro impacto positivo en la sociedad.

COMUNICACION —

La comunicacion es nuestro vehiculo: compartir y trasmitir nuestro propésito a la sociedad de una forma senci-

lla, cercana y transparente, contado siempre desde la verdad.

| / CAMPANA CENTRAL LECHERA ASTURIANA 2022

En 2022 hemos incorporado nuestro compromiso
sostenible con la camparia de marca:
“JARDINEROS DE ANDAR POR CASA".
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COMUNICACION )\

Las familias ganaderas de Central Lechera Asturiana, los “Jardineros de Asturias”, cuidan, defienden y protegen el
jardin de todos, pero esto no seria sostenible sin los otros jardineros: “Los jardineros de andar por casa’, que

consumiendo los productos de Central Lechera Asturiana cada dia, estan también aportando su granito de arena.

La sociedad con su eleccion colabora con nuestro proposito porque comprar Central Lechera Asturiana tiene un
impacto positivo en la labor de las familias ganaderas, en sus ganaderias y en el entorno. Juntos, formamos el

tandem mas sostenible.

NG J
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7/ CAMPARA NATA

Central Lechera Asturiana y el Club de Guisanderas compartimos el amor por
Asturias y un gran respeto por la materia prima que nos ofrece nuestra tierra
para elaborar nuestros mejores productos y recetas. También nos unen
solidos valores como la autenticidad y la naturalidad. Por todo ello a lo largo de
2022 continuamos desarrollando este acuerdo de colaboracion. Disefios espe-
ciales en nuestros envases, eventos, promociones y la creacién de una pagina

web conjunta son algunas de las acciones que hemos puesto en marcha.
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ASTURIANA

-G

JUNTOS POR LA

CUCIHM
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4/ CAMPANAS QUESOS

> QUESO CABRALES “CUEVA DEL MOLIN”
> QUESO EN LONCHAS

MAS PREMIADO _ &

EN “LAS OLIMPIADAS DEL QUES(O™
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LANZAMIENTO DE PRODUCTOS 2022 (ASTURIANA
CENTRAL LECHERA ASTURIANA

Brik Cero Emisiones Netas, certificado por AENOR

Tras poner en el mercado a finales de 2021 la primera botella cero emisiones netas avalada por AENOR, mante-
nemos nuestro compromiso de cuidar del medio ambiente lanzando el nuevo brik neutro en carbono certifi-

cado también por AENOR.

ENVASE

5 EMISIONES £z pes
W desualada

* t
NETAS o= : @M

e i el it
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Tapon unido al brik N

En el ultimo trimestre de 2022, hemos cambiado nuestro tapon adelantandonos a la nueva Ley Europea de
Residuos, que entrara en vigor en 2024. Este cambio implica una mejora para el planeta y las personas, y es
un nuevo paso hacia una economia circular. El nuevo tapon reduce su peso y queda unido al envase asegu-
rando su reciclaje.. Esta medida mas sostenible, tiene como objetivo reducir los residuos plasticos, mitigar las

emisiones de CO, y facilitar el reciclaje de envases de un solo uso.
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Queso D.O.P. Gamoneu

Completamos la gama de quesos asturianos Maestro Que-
sero con la incorporacion del queso D.O.P. Gamonéu, con-
virtiéndose en la unica del mercado que auna todas las todas
las D.O.P. e I.G.P. del Principado.

El queso D.O.P. Gamonéu Maestro Quesero esta elaborado
artesanalmente con una mezcla de 3 leches (vaca, oveja y
cabra) siendo protagonista la leche de vaca procedente de
ganaderias Central Lechera Asturiana situadas en el valle

del Guena.
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Maestro

Quesero

QUESOS ARTESANOS

Un queso con una elaboracion singular, caracteri-
zada por el ahumado de madera de roble y castarno
y la maduraciéon en cueva natural, aportandole

unos matices muy especificos en nariz y boca.

Batidps de cacao SN azucares
anadidos ni edulcorantes

El primero en el mercado espariol que ofrece esta alternativa

sin azucar afiadido y sin edulcorantes.

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA

Yogures natural -
y natural desnatado (AsTuriana

En un nuevo formato de 400 gramos.
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Yogures desnatados manzana-avellana
y nectarina-vainilla

Sin azucares ariadidos ni edulcorantes.

ASTURIANA

Leche evaporada

La unica leche evaporada del mercado elabora- J_'Ed 0
in aditi ifici ' STURIANA b
da sin aditivos artificiales, solo leche de vaca E"ﬁpﬂl'ﬁ dﬁ
100% natural. = W'—'“ "1
ad ey wiiflaalky
WeGRETHENTES i "\-
B

Rt Ly e 1k

5010 7% GRASA

Leche sin lactosa de
Central Lechera Asturiana e
en envase de 200 ml

Nuevo formato mas versatil y comodo para llevar.

. - Y
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CENTRAL LECHERA ASTURIANA
FLOR DE BURGOS / TOSCANELLA

En un mercado tan complejo como el de Quesos Frescos,
caracterizado por la atomizacion de marcas y la relevancia
de la MDD, nos hemos centrado en desarrollar productos
realmente innovadores dentro de las categorias en
crecimiento (quesos frescos italianos) marcando una
diferencia relevante sobre lo existente en el mercado.

Mozzarella con oregano

Una mozzarella unica y diferente porque

aporta sabor a los platos ya que el orégano _..--,.._.,_,...—
L ) ToSCANELLA
esta incorporado en la pasta hilada con la que masupe TRADIEICHE

se forma la bola de mozzarella.

Burrata pesto

Una nueva receta que incorpora pesto en su
stracciatella, conocida por ser el corazédn de la —
"y - TOSCANELLA
burrata, convirtiéndola en una referencia dife- maspe TRADILIGHE

rente y deliciosa.

N

MOZZARELLA
e Y .
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Reposicionamiento proteinas

Debido a la creciente tendencia en torno a la proteina, decidimos lanzar una nueva

é’xpe;;tos o 17€SC0S.

referencia de Skyr y reposicionar nuestro queso Fresco Batido y Quarks incremen-

tando su contenido en proteinas para convertirlos en las alternativas de queso

fresco mas ricas en proteinas del mercado.

Adicionalmente a su reformulacion, procedimos a cambiar el envase del queso
Fresco Batido y Quarks por uno mas sostenible, un vaso mezcla de carton y plasti-

co, mas facil de reciclar gracias a que se pueden separar sus materiales.
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NUEVA GAMA BEBIDAS VEGETALES:
VEGETANEA

(AsTURIANA)

\)egetanm
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En el mes de julio lanzamos la nueva gama de bebidas vegetales
Vegetanea consistente en cuatro referencias para el mercado gran
consumo; soja, avena, almendra, arroz. Todos los productos de
esta familia estan elaborados en Esparfia a partir de ingredientes
naturales y sin azucares anadidos y disponen de una lista corta de

ingredientes sin E-s artificiales.

A finales de afo y para complementar la gama de productos, lanzamos
otras tres nuevas referencias: una crema para untar y dos alternativas

al yogur, una de sabor natural y otra con trozos de mango.

1007 VEGETAL

Vegetfinea es ia gamn 100% vegetal de Central

SIN AZUCARES NO HAY SABOR MAS
ANADIDOS NATURAL

CENTRAL LECHERA

STURIANA

\/egetzfnea

Vegetanea es la

gama 100% vegetal de
Central Lechera Asturiana.
Sin E-s artificiales.

Sin Azucar Anadido.
Elaborado en Espana

Conoce
nuestra gama

No hay sabor mas natural.
Descubre nuestra gama de
productos Plant-Based,
elaborados con ingredientes
100% naturales,

SIN E-s artificiales,

SIN azucares anadidos.
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OTRAS INICIATIVAS
PUESTAS EN MARCHA 2022

Movilizate por tu rural

Hemos puesto en marcha un movimiento para visibilizar, promocionar y defender el entorno rural, como hacen
nuestros ganaderos que cuidan de los paisajes para todos. Invitamos a la sociedad a apoyar este movimiento por
un mundo mas rural, sostenible e inclusivo y por ello nos hemos unido a Asociacién de Alojamientos Rurales de

Asturias (ARCA) y al Proyecto Libera.

El movimiento #porturural tiene el objetivo de movilizarnos a todos en defensa de estas asociaciones que velan

a través de su actividad por el cuidado del entorno rural y el cuidado de sus paisajes.

ArfCA LiBERN

Movilizate RURALES DE ASTORIAS
#portrurural eTax

Junto con ARCA, hemos puesto en marcha la iniciativa “Cambia de Escenario” en el que Central Lechera Astu-
riana actua como facilitador para poner a disposicion de la sociedad espariola los mas de 200 alojamientos

que estan dentro de esta asociacion a través de la web: https://www.movilizateporturural.es/.

Ademads, también colaboramos con el proyecto “LIBERA unidos contra la basuraleza”, iniciativa creada en 2017
por la ONG SEO/BirdLife en alianza con ECOEMBES para luchar contra la basura abandonada en los diferentes
espacios naturales. En este caso movilizamos a la sociedad a unirse al cambio propuesto por este proyecto

para mantener los espacios naturales libres de basura.

LiBERA Cambia de
s escenario
SEOBirdlife oty il
DreaarrRmon I Dodhrersiad o iy o8 L ingliive Gt Secdan v, apuyandt o £
' ;::&wiriwl-‘:::o:mmm :mnmwnmwm

ecoembes E=T)

ASTURIANA
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PROMOCIONES 2022 )

CENTRAL LECHERA ASTURIANA
Un ano de lacteos gratis

En el mes de septiembre de 2022 -
hemos arrancado la promocién %

DELACTEOS

0 o7 m B WDy
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P it e s
cﬁwmmc.ﬂlrﬁucwﬂ Asturionn
oyudor a moniener vivo sl munda

rural y 0 profeger etle moravillcme
jordin que &3 Asturios. Por eso...

“Lo Natural es ayudarnos” con el

objetivo de colaborar con las i
familias espariolas en la vuelta al

cole y tras el periodo vacacional RTINS ——

60 PREMIOS

DEFRODUCTOS
Lacteos

sorteando 60 premios de un ano

de productos gratis. Jeche
sty
desweltda

Un ano mas hemos decorado

nuestros briks en navidad y lleva-

do a cabo una promocién con las

Guisanderas para acercar la cocina

natural y de calidad a nuestros

&

consumidores en estas fechas tan

R
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%{_—\__
il

senaladas.
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v

Proyecto Queso&Sidra Sidra&QuesQi_‘

L

Nos unimos al Grupo El Gaitero, para fomentar el
Maestro i
consumo conjunto de dos sabores emblematicos e Q'uesero

R OUESOSIDRA
\ $IDRALQUESD

iconicos de la cultura gastrondmica asturiana: el
QUESO y la SIDRA.

La union Asturiana mas natural

Nuevo diseno
de la Web Maestro Quesero con E.Commerce

o LODS QUESOS ASTURIAHOS COH

Duesera Q
DEMOMIMNACION DE ORIGEN PROTECIDA
LA GAMA DE QUESOS ASTURIAHOS (D.0.P.)
CON DENOMIMACION DE ORICEN PROTECIDA

Maestro

mawpeo| Quesero

QUESOS ARTESANOS

Experiencia Cabrales:
Nueva dinamica de la visita a la Cueva de Cabrales

EXPERIEMCIA RESERVA TU PLAZA
CABRALES

Maestro

Quesero

QUESOS ARTESANOS

ASTURIANA
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ACCIONES MARCA 2022 )
LARSA

Marca mas elegida de Galicia por quinto ano consecutivo.
Unica marca regional que posee una primera posicion

MARCAS REGIONALES
EN ELTOP 10 CCAA

W (LARSA)  # 1 en Galicia
MARCA#1 2022 ‘ ' | ~8
' h sm",é;u # 3 en Cataluna

AMBAR # 4 en Aragon

N2 1 en 9 CCAA

N2 1 en 3 CCAA

ES:E%%&LA # 4 en Murcia

N21en1CCAA

amMeTlLER — # 7 en Cataluia

N¢1en 1 CCAA

> N2 1 en 1 CCAA

CEM N°lenlCCAA

ﬁ» # 7 en Galicia

gaza # 7 en Castilla y Ledn
Damm # 8 en Catalufia
é{%{?’i@ # 9 en Andalucia

LEYMA # 10 en Galicia

Fuente: “Brand Footprint 2022" Kantar

N Y,
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COMUNICACION

Campana
"Aqui facémolo asi... y las vacas pastando’

PASTORE® DA NOSATERRA

Continuamos con la campana "Aqui facémolo asi... y las vacas

cémoloAs

Facémolo -
e S UNICA MARCA COMN

" i i : ici E O PASTOREO
pastando” por su notoriedad, relevancia y cémplicidad con el R )

consumidor. Desde el humor, esta campafa reivindica una
manera propia de hacer las cosas en Galicia, haciendo ademas
complices a los consumidores gallegos de esa forma de actuar

e incluyendo el Pastoreo como el eje diferencial de la marca.

“\ (. b s pastandn!

Rutas de Pastoreo.
Envases que celebran nuestros pastos

En Larsa celebramos en 2022 las ‘Rutas de Pastoreo’. Una dinamica con la que quisimos reivindicar el territorio galle-

go, celebrando, admirando y descubriendo la belleza de los pastos y campos repartidos alrededor de Galicia.

Recibimos una gran cantidad de fotos de nuestros pastos, capturados desde diferentes angulos, perspectivas,

municipios y provincias. Estos fueron los ganadores:

"LARSA—
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Edicion especial Navidad

Celebramos la Navidad cerca de nuestros Larseiros: en la
nevera, a la mesa, en tus recetas estrella, vistiendo nuestros

pastos con ambiente naviderio.

Lanzamientos 2022
YOGUR

Nuevos Yogures Bifidus y Desnatado con Leche de Pastoreo.

Tres nuevos yogures con el sabor y textura que caracteriza a los

productos Larsa.

> Yogur BIFIDUS CON CEREZA: Su potente sabor a cereza madura marida a la perfecciéon con nuestros yogures
elaborados con Leche de Pastoreo.

> Yogur BIFIDUS CON MANDARINA: elaborado con Leche de Pastoreo, recupera ese sabor tan citrico de la

mandarina para deleitarse fuera de temporada mientras cuida tu flora intestinal.

> Yogur DESNATADO SABOR COCO: De la union entre la mejor Leche de Pastoreo y un refrescante sabor a Coco,
nace este yogur desnatado, perfecto para cuidarse.
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QUESO

Ampliamos la Queseria Larsa con
dos nuevas Cremas de Queso,
las primeras del mercado elabo-
radas con Leche de Pastoreo
100% Certificada.

SNACK CRUJIENTE

El Snack Crujiente 100% Queso
Semicurado no se parece a
ningun otro producto de la Que-
seria Larsa. En Larsa lo hemos
vuelto a hacer y hemos dado un
paso mas hacia la innovacion,
creando un aperitivo crocante
con un sabor inconfundible a
queso Larsa. Sin gluten, rico en
calcio y con alto contenido en
proteina, el nuevo snack ha llega-
do para revolucionar los tentem-

piés.

Su envase de 20 gramos, muy facil

de transportar, 1o pone sencillo.

N
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"LARSAN—

PASTORE® DA NOSATERRA
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(LARSAN—

OTR OS PASTORE® DA NOSA TERRA
Nuevo Merchandising #AQUIFACEMOLOASI
Una coleccién de ropa larseira confeccionada con algodén organico y que cuenta con los sellos Fair Wear y

Sustainable Apparel Coalition, dos certificados que aseguran las buenas practicas laborales y medioambientales

en su confeccion.

- \
. i ", I l
\ - M
'
-— 1
; i :'_
j & .".L %ﬂ
B ey .. i

Comunidad de LARSEIROS

Nuestra comunidad de Larseiros no para de crecer,
alcanzando a cierre de 2022 los 7.910 usuarios. Se
trata de un espacio divertido donde estar al dia de

-
todas las novedades de la marca, participar en la crea- Fa lte s
cion de productos y ganar fantasticos premios. Lﬂ I'SeII'O!!
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POSICIONAMIENTO

ATO

El posicionamiento de la marca ATO
se centra en dos ejes de comunicacion:

1. Bienestar
Animal

Con el objetivo de reforzar el
vinculo con el origen catalan y su
comercializacién unicamente en
Cataluria, en 2022 modificamos el
claim “Benestar Animal de la Nostra
Terra” (el Bienestar Animal de nues-
tra tierra) por “Benestar Animal per
a la Nostra Terra” (el Bienestar
animal para nuestra tierra). Se
traslado a todos los elementos de
comunicacion incluyendo el mas
importante, el disefio del packa-
ging del brik ATO NATURA.

.\\\\'

B

T4
i

Benesiar Animal
perala

3

%
< |
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=
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LLET UHT
e

Granges ATO

100% catalanes
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Benasiar Animal
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Mosira Terra
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100% catalanes
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2. Leche ecologica:
La llet ecologica de la nostra terra

LANZAMIENTO
Leche fresca ecologica

CONSEJO DE LA PRODUCCION
AGRARIA ECOLOGICA

P4
W e COPAE
En este ejercicio sustituimos las referencias de leche fresca entera y [ } II .
semi de 1,5 litros por la referencia de leche fresca ecolégica entera =
" . - % SENCERA = *
1L con el objetivo de ampliar la gama de leche ecoldgica ATO y e ***/* -

aportar al mercado un producto unico por su origen 100% catalan.

. Y

74




MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

Y
o

COMUNICACION

Leche ecologica

La centramos unicamente en la gama ATO ecoldgica compuesta por: leche Entera (UHT), leche Semi (UHT) y

leche fresca en la variedad Entera.

El spot de emisioén digital y las curias de radio, tienen como objetivo resaltar el valor diferencial de esta leche: su

origen y variedad, siendo ATO ECO la unica leche ecoldgica 100% catalana.

) La Liet ECOLOGICA

de |la Nostra Terra
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LANZAMIENTO
FOOD SERVICE

Nueva Gama Vegetanea

Tres alternativas para el mercado de
hosteleria: soja, avena y almendra.

BEBIDA DE

AN w Comunicacion

e .

Participacion en

GASTROCANARIAS

y otras ferias del sector

Rotulacion

FLOTA CAMIONES
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INTERNACIONALIZACION
EXPORTACIONES

A cierre de 2002 estamos presente en 46 paises

Y continuamos incrementado el numero de clientes en el ano, asi como la
recurrencia e incremento del peso en la facturacion. Durante este ario, hemos
entrado en 14 nuevos paises sobre todo de Oriente Medio, Africa y Europa.

%

Ticbol

x @ 8K Vega~Oro LAGISA Deinasvel 5 innova Cintaro
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Nuestras presencia internacional se ha reflejado en el cierre de ventas del afio 2022, donde hemos crecido un +24% en
volumen y un +26% en facturacion versus 2021, alcanzando cifras récord en el area. El continuo desarrollo del area

de exportacion gran consumo ya representa un 2,8 % sobre el total de la facturacion de la compairiia.

El grafico de la derecha, muestra la evolucion tanto en volumen como en valor del area en los ultimos 5 arnos
(2017 VS 2022), donde ademas de la tendencia creciente en ambos aspectos, se ha incrementado el peso de la
venta de las categorias de mas valor (natas y mantequillas) pasando de representar un 17% de la venta total a

ser mas del 50% de la facturacion del area.

EVOLUCION VENTAS 2017-2022

VALOR
VOLUMEN

VOLUMEN VALOR

+348%

+110%

2021 2022 2021 2022

La cuota de CAPSA en el mercado internacional* es del 25% en leche liquida envasada y un 14,3% en nata.
Datos obtenidos del informe de comercio exterior del sector lacteo - cierre 2022 (Informe Fenil) dejan ver esta

evolucion positiva en el mercado internacional.

PESOS CAPSA S/extracomunitario

PRODUCTO PESOS CAPSA 2021 PESOS CAPSA 2022

Fuente:
LECHE DE VACA o . .
EN PEQUENOS ENVASES 16,0% 25,1% Informe Sice-lact
CIERRE 2022

NATA . .
EN PEQUENOS ENVASES 16,0% 14,3%

\ *Refleja la participacion de CAPSA en las ventas desde Espafia a paises extracomunitarios.
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Volumen de ventas por continente 2022

Fuente: Cierre ventas internas 2022.

517 &larise 2.2 76 Asi

N\

4() 75 ORIENTE MEDIO /7 europA
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Accilones mercado internacional 2022

Durante este ario, hemos actualizado la imagen de nuestros
productos aportando frescura y modernidad en algunas de las
principales marcas que CAPSA FOOD comercializa en el mercado
internacional, como son Central Lechera Asturiana y LARSA.

Ademas, también hemos ampliado nuestro
portfolio de productos sumandonos al lanza-
miento de la nueva gama de bebidas vegetales
VEGETANEA, ofreciendo alternativas a nuestros

consumidores por el mundo.

- -
Vegetinea || Vegetinen
enJA
Y o 0@ wy .
xg:‘i ARk
§ o SR
U m
b L P
[*) s, 0
%'“i {%f'\""‘:
et Lt w2 L

Sin olvidarnos del desarrollo de natas y man-
tequillas, categorias que aportan rentabilidad
a la empresa, adaptandonos a las necesidades
de los diferentes canales de venta ofreciendo

variedad de formatos acordes a cada clien-

te/pais. -
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Hemos estado presentes en relevantes ferias de alimentacion que _\
han sido punto de encuentro con parte de nuestros socios
comerciales internacionales.

BAKERY
EXHIBITION
CHINA

SIAL PARIS

Continuamos con la comunicacion en redes sociales con los perfiles de
Instagram activos en paises como Chile, Republica Dominicana y Filipi-

nas. Ademas colaboramos con el patrocinio de la Camara de Comercio

en Filipinas.

Ceittral lechera. o
N THE PHILIPPINES

="
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Nuestros productos por el mundo

Exportacion gran consumo.
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INNOVA FOOD INGREDIENTS  Lp iNNOVA —

FOOD INGREDIENTS

Productos Industriales y de Base Lactea

En lo que se refiere al negocio de ingredientes industriales, Innova Food Ingredients continua
desarrollando su actividad industrial suministrando sus productos en todo el mercado
nacional, europeo e internacional con especial enfoque en Asia y Latam.

INDUSTRIAL E INGREDIENTES CAPSA FOOD

Oferta de un amplio rango de ingredientes de base lactea para la industria alimentaria, empleados como bienes

intermedios en la elaboracion de otros alimentos:

> Leche en Polvo 1% y 26% > Lactorremplazantes para helados, yogures bebidas y postres

> Leche en Polvo sin Lactosa > Sueros desmineralizados

> Leche en Polvo entera con alto contenido MG Libre > Yogur en Polvo FORMATOS

> Leches en Polvo Instantaneas > Natas y Mantequillas CISTERNAS / BIG BAG

> Leches y Sueros reengrasados con MGV y MGB > Otros productos a medida SACOS DE 25 KG.
BOLSAS DE 1 KG.

LACTEOS BOLSAS DE 825 GRS,

450 GRS y 60 GRS.

O CONGELADOS
Presencia en

mercados
internacionales

04" @ B ™ Ol voemn 58,6%

(Total: 200.239 Tm)

4 DEL VOLUMEN
O 5 HELADOS 2 DE VENTAS
£~ - ®
A 06 PASTELERIA Deinasvel
Y BOLLERIA México

Oficina Comercial en México D.F.

N Y,
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CAPSA VIDA

Vehiculo de inversion |
para el desarrollo de la alimentacion

CAPSA VIDA )

VEHICULO DE INVERSION
PARA EL DESARROLLO DE LA ALIMENTACION

Nuestro brazo inversor, CAPSA VIDA, ha cerrado su primera fase con una movilizacion total de
2,9 millones de euros a través de la colaboracion con ocho iniciativas de emprendimiento de
alto impacto innovador que vienen a aplicar soluciones de mejora a la cadena de valor
alimentaria y mejorar el impacto de esta en ambitos sociales y ambientales.

Acciones 2022

En el ario 2022 hemos cerrado la primera fase de implantacion. En estos primeros tres ainos, hemos disefiado
una herramienta de innovacioén abierta capaz de desarrollar la capacidad de exploraciéon de la compaiiia y
enfrentarse a los retos de adaptacion de la nueva tecnologia, asi como la exploracion de nuevas propuestas de

valor para la sociedad.

Algunas cifras de los tres primeros aros de actividad:

Mas de 400 startups analizadas,

24 colaboraciones efectivas con startups,
6 operaciones de inversion,

2 productos co-desarrollados y 1 exit
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OPERACIONES DE INVERSION

Proyecto YOWUP

Entramos en el negocio de la alimentaciéon para mascotas, con
la intencion de poder seguir desarrollando la estrategia de la
alimentacion del futuro, donde impactar de manera relevante
a la sociedad también consistira en soluciones nutricionales y
sostenibles para las mascotas. En concreto, YowUp produce
yogures para perros y gatos, un complemento para la alimen-
tacion principal de estas mascotas y que esta adaptado a sus

necesidades especificas y pautas de consumo.

Proyecto GRIN GRIN FOOD

Nos incorporamos en el negocio del plant-based con el obje-
tivo de mejorar el perfil nutricional de las variedades no
lacteas en las categorias del perimetro del queso. De esta
manera, queremos desarrollar las dietas y culturas culinarias
tradicionales con una nueva entrada de ingredientes que
refuerzan la resiliencia del abastecimiento de materias primas

y completar el abanico de opciones para el consumidor.
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ALIANZAS

CNTA

Hemos cerrado un acuerdo para adherirnos como socio con el CNTA (Centro
Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria) para que se convierta en un nuevo

partner tecnologico.

Con esta colaboracion, buscamos crear un ecosistema de servicios para que el food-
tech espariol encuentre todas las herramientas necesarias para crear propuestas de
valor que mejoren la alimentacion. Otro de los objetivos que perseguimos es hallar los
recursos para maximizar el impacto en términos de prosperidad para el medio rural,

salud para las personas y sostenibilidad para el planeta.

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

CNTA®

TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO
PARA LA COMPETITIVIDAD DE
LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

EIT Food

En CAPSA apostamos firmemente por el talento y el conocimiento externo para
seguir siendo relevante en la alimentacién saludable del futuro, por ello nos hemos

aliado con EIT Food.

Juntos trabajaremos con objetivo de construir un sistema alimentario innovador
que mejore la salud y la calidad de vida de las personas en un entorno sostenible.
Nos sumamos a iniciativas como Corporate Venturing Community South Europe de
EIT Food donde mas de 20 empresas agroalimentarias punteras del Sur de Europa

lograremos acelerar la innovacion abierta y liderar la transformacién en la region.

N

eit ) Food
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INVESTIGACION Y DESARROLLO

109 Proyectos de desarrollo de producto

DESARROLLOS
/| CANAL O MARCA

El canal retail acumula la mayor parte
de los desarrollos, con casi un 60% de

los proyectos del ario.

2% INNOVA 1% CAPSA VIDA
2% HOSTELERIA 1% ASANA

6% VENDING
8% VEGETANEA

21% ASTURIANA
FLOR DE BURGOS

13% PHARMA 18% EXPORT

13% ASTURIANA 15% LARSA

DESARROLLOS
| CATEGORIA PRODUCTO

Por categoria de productos destacan los
nuevos desarrollos de queso (23%) y de

yogur (20%).

N

i 1% SUPLEMENTOS
2/0 HOM. INGREDIENTES 1% ECOLOGICO

3% MANTEQUILLA
47 BATIDO

5% LECHE

23% QUESO

6% BEBIDA
7% VEGETAL 20% YOGUR
7% NATA
8% POLVO 13% AUME
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PROYECTOS DE INVESTIGACION
METASENIOR

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

Hemos puesto en marcha el
estudio metagenémico de la
poblaciéon senior en Asturias,
para la identificacion de
especies bacterianas de la
microbiota intestinal asociadas
a un envejecimiento saludable.

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 33 OV i d a I M G M A

CH
5
L3 Centro Intergeneracional |

SERVICIO DE SALUD

Reclutaremos a mas de 200 personas
mayores de 70 afios en diferentes
centros de salud mental: La Eria, La
Corredoria y Langreo, ademas del Hos-
pital Monte Naranco y el Centro Interge-

neracional Ovida.

Participan 35 investigadores multidis-
ciplinares y distintas instituciones

asturianas publicas y privadas.

neuropa
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PROYECTOS DE INVESTIGACION )

PROHELP

Seguimos reclutando los 170
pacientes diagnosticados de
infeccion por Helicobacter pylori,
para completar el estudio clinico
de intervencién en colaboracion
con la Universidad Catodlica de
Murcia (UCAM) y el Servicio
Digestivo del Hospital Santa
Lucia (Cartagena).

Pretendemos validar la eficacia de un
probidtico seleccionado y exclusivo
de CAPSA, para mejorar la evolucion y
alargar los tiempos de reaparicion de
sintomas de ulcera de pacientes trata-
dos con terapia combinada de antibio-

ticos y omeprazol.

>

] UNIVERSIDAD CATOLICA <
DE MURCIA Hospital General Universitario
Santa Lucia

CARTAGENA
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PROLONG

A

Csic

_

Instituto de
Productos
Licteos de
Asturias

Hemos iniciado los estu-
dios de seleccion de
cepas probidticas pro-
ductoras de metabolitos
con efecto positivo en el
cerebro, que puedan ser
incorporadas en alimen-
tos y suplementos alimen-
ticios para mantener un
buen estado de salud a
medida que envejecemos.

En colaboracion con el
Instituto de Productos
Lacteos de Asturias
(IPLA-CSIC), a lo largo de
este ano se han identifica-
do bacterias lacticas pro-
ductoras de GABA, un
neurotransmisor implica-
do en diferentes reaccio-
nes del sistema nervioso y
que mejora nuestro
estado de salud mental.

GLOBALFAT

Iniciamos un nuevo pro-
yecto de desarrollo
experimental, con la
colaboracién del Aula de
Productos Lacteos vy
Tecnologias Alimenta-
rias (APLTA), para inves-
tigar en nuevas solucio-
nes tecnoldgicas para el
desarrollo de derivados
lacteos de alto conteni-
do en materia grasa,
mas estables, y con
mayor vida util, para una
internacionalizacidon
sostenible.

A

AULA

de productos lacteos
y tecnologias alimentarias
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AREA DE NUTRICION Y SALUD

En el area de Nutricidn, nos centramos un afio mas en intentar garantizar
una vida sana y promover el bienestar en todas las edades contribuyendo
al desarrollo sostenible. Poco a poco y discretamente hemos retomado la

"normalidad” en muchas de nuestras actividades.

A\ /sociepap

Colaboramos de la mano de la Cofradia del Colesterol Bueno HDL en el proyecto de Desayunos cardiosaluda-

bles, cuyos objetivos principales son:

~> Fomentar habitos de vida saludables entre la poblacion escolar.

>> Dar a conocer los alimentos que componen un desayuno cardiosaludable.

~> Contribuir a la toma de conciencia sobre los beneficios de una alimentacién saludable.

En el pasado curso han participado unos 460 niros.

Por otro lado, estuvimos presentes en ferias de personas seniors con el objetivo de promocionar el envejecimiento

activo impulsando la vida saludable de las personas mayores, asi como fomentar las actividades formativas y ludicas

entre los seniors esparioles. Las ciudades en las que tuvieron lugar y el numero aproximado de asistentes, fueron:

9 Badajoz (60.000 asistentes)

Q Madrid (20.000 asistentes)

q Jerez (25.000 asistentes)

Q Cartagena (10.000 asistentes)

9 Barcelona (50.000 asistentes)

Q Salamanca (7.000 asistentes)

Q Valencia (15.000 asistentes)

92




MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

A )

Estas ferias han sido marco ideal para el
fomento de habitos saludables ya que nos
permitieron un contacto directo con las
personas mayores de 60 afios y realizar
pequenias “pildoras educativas” a este

target senior.

B/ EnTorNo cienTiFICO

Continuamos apoyando la labor de investigacion nutricional
y divulgacion de la evidencia cientifica con patrocinio del
“Premio Internacional Hipdcrates sobre Nutricion Humana”,
del Instituto Central Lechera Asturiana de Nutricion Persona-
lizada. El trabajo titulado: “Nutricion personalizada para la
lucha contra la obesidad infantil” al Profesor D. Luis Alberto

Moreno Aznar, catedratico de la Universidad de Zaragoza, ha

sido el ganador del premio en la edicion de 2022.

- J
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Por otro lado y junto a otras cinco instituciones asturianas publicas y privadas (Centro de Investigacion
Biomédica en Red Salud Mental, Fundacién Centro Médico de Asturias - IMOMA -, Centro Intergenera-
cional OVIDA, Servicio de Salud del Principado de Asturias y el Instituto de Investigacion Sanitaria del
Principado de Asturias) pusimos en marcha el primer estudio en la poblacién senior para conocer las
caracteristicas de su microbiota intestinal: el Estudio METASENIOR. Desde nuestro area nutricion esta-

mos realizando las encuestas dietéticas, asi como el seguimiento de todo el reclutamiento.

Una vez obtengamos los datos del metagenoma de cada uno de los individuos que participen en el estu-
dio, procederemos a realizar un analisis bioestadistico de los mismos con la finalidad de identificar las

bacterias que son beneficiosas para disfrutar de un envejecimiento saludable.

Esta previsto contar con los resultados y conclusiones del estudio el préoximo aro.

C/PROFESIONAL SANITARIO

Este afilo hemos dividido las visitas médicas al profesional sanitario en dos partes:

Por un lado, una 12 fase durante los meses de marzo a junio 2022. El objetivo fue dar a conocer el Insti-
tuto Central Lechera Asturiana para la Nutricion Personalizada y como a través de la realizacion del
test del microbioma, podemos saber el estado de la microbiota intestinal y detectar desequilibrios que
pueden originar distintos problemas. Ademas, los profesionales pudieron conocer la gama de Solucio-
nes Bioactivas: PROFIBRA, GASTRICPRO, COLESPRO, PROINTESTINO, PROINMUNO, GLUCOPRO vy el
nuevo producto MULTIPRO. Se realizaron mas de 1.800 visitas, en centros de salud y farmacias de

Madrid y Asturias.
Instituto

oM ASToRiARA

para la Nutricidon Personalizada
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La 22 fase se llevd a cabo entre los meses de septiembre a diciembre del 2022. En ellas,
reforzamos los valores de la leche como alimento fundamental en todas las etapas de la
vida y destacamos los valores de “Fibra y Suprema” en los centros de salud de varias
provincias espariolas. Hemos logrado visitar 7.495 profesionales de la salud en 8 provin-
cias. La satisfaccion de los profesionales visitados con relacién a la atenciéon prestada y
la exposicion del contenido expuesto se midid a través de una encuesta, y el resultado
promedio fue de 9,3 y 9,2 respectivamente sobre 10 puntos. Las visitas a los equipos
meédicos, integrados por médicos y enfermeras de un mismo centro de salud, se incre-

mentan con respectos a otros anos.

Participamos en 18 congresos/jornadas a nivel nacional y autonémico.
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El mas importante, el 442 Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de

Médicos de Atencion Primaria (SEMERGEN), celebrado en Sevilla con mas
de 6.000 asistentes. La Catedra Extraordinaria Universidad Complutense de
Madrid-Central Lechera Asturiana en Investigacion y Formacion en Nutri-
cion y Educacion para la Salud junto con el Instituto Central Lechera Astu-

riana de Nutricion Personalizada, estuvo presente con la mesa redonda:

57 & A
“Microbiota y salud: de la caracterizacion del microbioma espariol a la nutri- % £
N S
\.,____,./‘

cion personalizada”. Como ponentes participaron: el Dr. Luis Collado, direc- N\t

tor del Departamento de Medicina de la Universidad Complutense de
Madrid y director de la Catedra UCM/CLAS de Formacion e Investigacion en
Nutricion y Educacion para la Salud, la Dra. Marta Hernandez, directora de
Calidad y Nutricion de Central Lechera Asturiana y el Dr. Adriel Latorre

Pérez, director Departamento Gendémica Darwin Bioprospecting Excellence.

Por otra parte, realizamos un total de 21 formaciones técnicas en el ambito médi-
co-farmacéutico sobre el papel de la microbiota en la salud y las bondades de la 3 9 y @
gama de soluciones activas de la marca 39ytu, apoyadas por la evidencia cientifica
de los ingredientes que conforman los 6 productos. Siempre dando apoyo y facili-

tando toda la informacion con el objetivo de que el profesional logre entender las

caracteristicas de cada producto.

Entomo laboral

Un afio mas, hemos celebrado el dia Nacional de la Nutricion con nuestros empleados. Para ello, elaboramos
una guia nutricional sobre alimentacion saludable. Ademas, pusimos a disposicion de los empleados un
tentempié (fruta) en la panera de la Senda Saludable, y el departamento de Nutricidon estuvo presente para

facilitar algunos consejos enfocados al cuidado de la alimentacién.

N Y,
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Celebramos también el Dia Mundial de la Leche, organizado por la Organizacion de las Naciones Unidas TN\
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Desde el departamento elaboramos un video explicativo
sobre la leche y sus beneficios y, ademas, presentamos un reto “Y tu, jcuanto sabes sobre la leche y los

beneficios que nos aporta?”

Siguiendo con las actividades a nivel interno, y, dada la buena acogida que tuvo el afio anterior el programa de
nutricion para empleados y familiares en modalidad on-line, repetimos un afio mas con este formato. De esta

manera conseguimos llegar a mas centros de trabajo y a la red comercial.

CUMPLIMIENTO MEJORA DE HABITOS

96%

100% 83%

80%

60%

40%

En el programa se registraron 20%

93 personas. Lo finalizaron 0%

88 y mas del 75% lograron MUJERES HOMBRES
el objetivo de reconducir )

sus habitos saludables CUMPLIMIENTO PERDIDA DE PESO

100% 90%

B sicuMPLEN [l NO CUMPLEN MUJERES HOMBRES
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[D/consumipores

En el aspecto digital, con la web de nutricidon, centramos nuestro esfuerzo para mejorar su posicion en Google

y despertar el interés de nuestros consumidores. Las visitas al site en 2022 fueron 190.950.

Nochicibe & Satud
Compromiso con la
nutricién

et Cereal LECherd ASIUNara Semeie hemed.
Ity isn alerastacdn walatahis § i da
rrawtre o odutton con ngredestes 100%

natrgion, porrsand aails sabud y b8 nytadn o la

Con respecto al trafico
organico, el incremento
de 2022 vs 2021 fue de un
42%. Es nuestro canal
principal de adquisicion de

trafico y supone casi la

nrandnd

Entas $00 lne anes G o Ran Quad ¥ I | g { - e ; L ¥ mltad de laS VlSltaS El

CEETIS. & IS CMTEITISD £08 B
Tatricain,

Te sk b tesctent , I B . 4 - | tiempo de permanencia de
Saber mibs ] =

estas visitas supera los 2
minutos, muy por encima

de la media.

Nedrscibn % Satud

Las visitas a la web a través del canal mail con el envio de newletters, han aumentado un 458% con respecto a 2021.

Otro dato que destacar es el tiempo promedio en pagina, que ha aumentado un 13,87% en 2022 vs 2021.

En relacion con nuestro Instagram, @nutricapsafood, trabajamos el contenido con 3 publicaciones a la

semana, stories, etc... todo ello alineado con la imagen de la web para potenciar su valor.

99



En relacion con las consultas externas por parte de nuestros consumidores gracias al Servicio de ﬁ
Atencion Nutricional, durante el afio 2022 hemos dado respuesta aproximadamente a 1.627
consumidores con temas generales y otros mas especificos relacionados con la salud y la nutricion.
Sigue destacando el volumen de consultas recibidas acerca de alérgenos, en concreto, gluten y sobre el

tratamiento térmico de la leche y el consumo de la misma en personas embarazadas.

> La satisfaccion de los consumidores 2022 con respecto al Servicio de Atencién Nutricional fue de

9.72 sobre un total de 10 puntos.

> El tiempo medio de respuesta de las consultas recibidas en el 2022 fue de un dia.

Al servicio de nuestros clientes

Estamos al lado de nuestros clientes en un proceso basado en la mejora continua para ofrecerles el

mejor servicio y atencion.
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SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION
AL CLIENTE (SIAC)

Politicas y Directrices

COMUNICACION COMUNICACION

Uittt INTERNA EXTERNA
Son las normas Establece la Se aplica en la Se emplea en

y actuaciones responsabilidad transmision de la transmision
que garanticen interna de la informacion de informacion
el control CAPSA en dentro de de los clientes.
efectivo de las referencia a CAPSAy

interacciones una interaccion relativa a las

con el cliente. con un cliente. interacciones

de los clientes.

GESTION DE
LOS SERVICIOS

Se refiere a todas
aquellas normas
y actuaciones
que aplican

en la propia
gestion
operativa

de los clientes.

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022
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Retos y objetivos

Apostamos por un modelo de servicio integral de atencion al cliente para facilitar la consecucion de los

siguientes retos:

> Conseguir un “punto de contacto unico con el cliente”.

> Obtener una responsabilidad del proceso desde el pedido al cobro.

> Adecuar la organizacién a una vision por procesos y con una clara orientacion al cliente.
> Personalizar el servicio al cliente en funcién al segmento en el que se ubica.

> Fomentar de forma continua la mejora en la atencion de nuestros clientes a través de un analisis

de los indicadores y métricas definidas.

...que nos permitiran alcanzar los objetivos siguientes....
>> Conocer a nuestros clientes (gestionar el conocimiento).
> Mejorar la gestion de nuestros contactos.

> Coordinar una respuesta y atencién integra

para incrementar la satisfaccion del cliente.
> Ser excelentes en el servicio.

> Lograr la participacion e involucracion de toda

la organizacion para garantizar la excelencia.
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Procesos

El proceso del “Pedido al Cobro”, integra todas las transacciones administrativas y de
servicio al cliente vinculadas, ademas de la coordinacion de los flujos fisicos de mercancia y

la actividad relacional (llamadas, contactos, etc...). Es un subproceso del Proceso del SIAC.

RICES DIRECTR
IERAS ALIDAD

DIRECTRICES DIRECTRICES DIRE

POLITICAS Y POLITICAS Y POL&CAS Y PO

COMERCIALES LOGISTICAS FINA

Condiciones PostVenta
Comerciales (Peticiones,
(Plantillas, FACTURAS, consultas,

condiciones PEDIDOS ENTREGAS CARGOS, ABONOS COBRO incidencias,

en factura y FF, + FF quejas y
promociones, reclamaciones)

acuerdos
especiales...)

SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION AL CLIENTE
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Catalogo de Servicios

GESTIONAR ACTUALIZAR
INCIDENCIAS GESTIONAR

DATOS
ECONOMICAS CONSUEIAS MAESTROS

GESTIONAR GESTIONAR
INCIDENCIAS e PEDIDOS Y
DE COBRO Q DEVOLUCIONES

GESTIONAR GESTIONAR
INCIDENCIAS GESTIONAR

LA TELE-VENTA
DE CALIDAD RECEAMACIONES (CANARIAS)

GESTIONAR GESTION DE
INCIDENCIAS GESTIONAR

PETICIONES LA PRO-ACTIVIDAD

DE SERVICIO EN EL SERVICIO

SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION AL CLIENTE

. Y
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Indicadores

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

PLAZO MEDIO RESOLUCION DE INCIDENCIAS

[y
o

O r D W » O OO0 N ©© ©

9.02 8,83 8,81
8,83 ’ 8,23 A
6,43 7,26 72 717 739
6,34
5,68
4,89

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
ano

A

@ Valor real

@ Valor objetivo
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Indicadores

NIVEL DE SERVICIO SIAC ‘
350,00

300,00

250,00

200,00

@ Valor real
150,00

@ Valor objetivo
100,00

50,00

0,00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
ano

PERIODO MEDIO DE COBRO GC

50

45 ’—-\/—\ e ——
40 37,6 381 378
35

352 358 365

~

30 32,4

25 @ Valor real
20

15
10

371 36 357 37 355 36,23

@ Valor objetivo

0 \ | | | | \ \ | | | | \ |

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Media
Egle)
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COMPROMISO SOCIAL

Alolargo de 2022 continuamos desarrollando acciones de responsabilidad
social con las comunidades mas desfavorecidas a través de importantes
entidades cuya finalidad es contribuir al bienestar de las personas.

Fundacion Banco de Alimentos

En 2022 hemos aportado mas cerca de 150.000 kl de nuestros productos a la Fundacion
Banco de Alimentos, contribuyendo a alimentar con nuestros productos a aquellos que
por diferentes circunstancias estan mas necesitados. Ademas, a través de esta iniciativa y

paralelamente reforzamos nuestro compromiso contra el desperdicio alimentario.

Carrera de la Mujer Central Lechera Asturiana

La Carrera de la Mujer Central Lechera Asturiana ha conseguido en 2022 ir recuperando

CENTRAL LECHERA

ASTURIANA
sus datos de participacion con respecto a las celebradas antes de la pandemia al T

superar las 100.000 participantes. Ademas, en esta edicidon y por primera vez en sus 18 )
afios de vida, ha contado con 9 carreras. Una vez mas ha logrado también el objetivo de /‘@%/\.
recaudar fondos y donaciones para diferentes causas alcanzando los 104.685 euros y

mas de un millén y medio de euros recaudados en sus arnos de historia.
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044
MEDIOAMBIENTE

Minimizamos los impactos
en nuestro entorno natural
y avanzamos para mitigar
el cambio climatico

4\ CAPSA FOOD







MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

MEDIOAMBIENTE

Nuestra politica de sostenibilidad ambiental

Incorporamos la sostenibilidad ambiental a lo largo de toda la cadena de
suministro como uno de los pilares basicos de futuro en nuestro desarro-
llo empresarial, comprometiéndonos a optimizar nuestra productividad
minimizando los impactos sobre el entorno y dando respuesta a las nece-

sidades de todas las comunidades con las que operamos.

Nuestra Politica de Sostenibilidad Ambiental se basa en los principios de economia circular y refuerza nuestro

compromiso con la proteccion ambiental, concretandose en las siguientes directrices:

08 Conocer y cumplir en todo momento la legislacion
y reglamentacion, asi como todos los requisitos subscritos
por la organizacion en materia de proteccién ambiental y energética.

Desarrollar, a través de la formacion, la sensibilizacién y la comunicacion
interna, la cultura corporativa que permita que todos los empleados ejerzan
sus actividades, dentro y fuera de la empresa, con el maximo respeto
por el medio ambiente.

Implantar un modelo de gestion ambiental basado en la prevencion
de la contaminacién, la optimizaciéon del consumo de insumos y
la introduccion de recursos renovables, integrado en la gestion general,
que permita establecer y revisar continuamente los objetivos de mejora,
avanzando hacia el reto de la descarbonizacion.

m



Fomentar la Innovacién desde el disefio de productos y procesos que
minimicen el impacto sobre el medio ambiente partiendo del consumo
eficiente de energia y de recursos renovables y cuyos efluentes ambientales
seran reutilizados, reciclados o eliminados con la minima afeccion
al entorno reforzando nuestro compromiso residuo cero.

Proporcionar a los grupos de interés la informacién disponible sobre
los aspectos e impactos ambientales y energéticos de nuestros procesos,
difundiendo la politica del Grupo y su cumplimiento y poniéndola
a disposicion del publico.

m Establecer una comunicacién fluida con nuestros grupos de interés

asi como lineas de colaboracion que permitan dar respuesta a

sus necesidades, promoviendo la adopcion de politicas de sostenibilidad
similares a la expuesta.

Continuamos llevando a cabo proyectos para reducir el consumo de los recursos y sus impactos ambientales asociados
y para convertir las emisiones y residuos en nuevos recursos, bien incorporandolos al propio proceso, 0 como nuevas
materias para otros procesos contribuyendo de este modo a la consecucion de la mayor parte de los ODS adoptados

por Naciones Unidas y, en concreto:
(@O BJ ET Iv_s‘"'»‘s DE DESARROLLO
=7 %) SOSTENIBLE

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
INNOVACIONE YGONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

AGUALIMPIA

13 ACCION
Y SANEAMIENTO PORELCLIMA

14 ‘S’{JI}EAMARINA 15 ‘I;IEDE%USISTEMAS 17 ﬁ%}iARNAZRAS PR

TERRESTRES LOS OBJETIVOS

L
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La economia circular es uno de los pilares estratégicos dentro de nuestro Plan de Triple Impacto. Trabajamos en minimizar
nuestro impacto desde las ganaderias hasta la mesa, basandonos en un modelo de economia circular para mantener
productos, materiales y recursos el mayor tiempo posible. Ademas, todas nuestras fabricas son gestionadas a través de un
sistema de gestion ambiental certificado segun la norma ISO 14001, en el que ademas basamos la optimizacion de

nuestros procesos para desarrollar nuestra actividad protegiendo y cuidando el medio ambiente.

-~ Se-TT T T T T~ N
/ \\ / \\
| | | l
ESTRATEGIA ,'\\ - /I \\ A
100% CIRCULAR y N GANADERIAS . TRANSPORTE /N
/ M id N // \
~ - ~ - \
/ - -
/
/
/
Somos la primera empresa I”'“
en Esparia en tener /
una Estrategia de Economia {
Circular certificada por AENOR \ CONSUMO Y \ J
POSTCONSUMO / \. FABRICAS
/ N Ve
\\ — < ~ N — 7/
En el afio 2022, hemos continuado invirtiendo \\ /
/
en instalaciones y equipos para optimizar la \\ //
\ - -
eficiencia energética y proteger el medio N\ /// \\\ /’ \\\ y
ambiente. Hemos dedicado 3 millones de ) 4 A Y / \‘//
euros a estos proyectos (4,4 millones de euros { | ( LI; |
. \ / \ ” /
en el ejercicio 2021). \  DISTRIBUCION // \_ PRODUCTOS //
\\\\ ’//\\ _____ _—A\\-—’//
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NUESTRO CAMINO HACIA LA NEUTRALIDAD
EN CARBONO

Continuamos avanzando en el corto plazo para alcanzar la neutralidad en carbono. Nuestra estrategia de

descarbonizacién contempla toda la cadena de valor desde nuestras ganaderias hasta que los envases son reciclados,

tras el consumo de nuestros productos en los hogares.

-—-—

- ~

N\

\
\ /
S
{/ / \

/

'
~—e—”

Trabajamos con
nuestros ganaderos
en el analisis de sus
huellas ambientales y
establecemos medidas
para reducirlas.

,/
S’

Impulsamos un cambio
en el modelo de
consumo fomentando
la economia circular
para que los residuos
se conviertan en
Nnuevos recursos.

\

\‘ __>__{/

C@z i

\ neutral

\_—’

Reducimos nuestra
huella de carbono y
somos neutros en
carbono (alcance 1y 2)
en todas

nuestras fabricas.

-—-—

-~ ~

&) A BY ke
/ \ /

,/
Sae_-"

\ C@, /

\ neutral

s__f

Nuestra botella y brik
son Envases Cero
Emisiones Netas.
Reducimos su huella de
carbono incorporando
materiales reciclados,
reciclables y

origen biobasado.

Optimizamos nuestras rutas
e introducimos combustibles

mas sostenibles.

Desarrollamos una herramienta
de seguimiento de la huella de

carbono del transporte.
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Prueba de nuestro compromiso en la lucha contra el calentamiento global,

es que hemos sido la primera empresa esparnola en conseguir la certificacion

de Neutralidad en Carbono (alcance 1y 2) y la primera empresa lactea en obtener
la certificacion Residuo Cero de AENOR en todas sus fabricas en el ario 2020,
renovando ambas certificaciones ano tras anio desde entonces.




/ CENTRAL LECHERA \

GANADERIAS SOSTENIBLES ASTURIANA

SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION

A través de Central Lechera Asturiana SAT, nuestro accionista mayoritario, los socios ganaderos disponen de servicios
de asesoria y colaboracion para la mejora ambiental de sus explotaciones, encaminados a la reduccion del consumo
energético en las ganaderias y sus costes derivados (programa CLAS Energia), la reduccién de combustibles en las rutas
de recogida de leche a través de la optimizacion de las mismas, destacando, la incorporacion de tres cisternas de GNL; asi

como desarrollando programas de formacién y sensibilizacion en mejoras practicas agrarias.

)

En 2022, nuestras ganaderias
adheridas al programa

CLAS Energia han evitado

la emision de

+2.500 Tnh geco,

a través de la compra
de energia eléctrica

con garantias de
origen renovable.

CoMPROMISO NATURAL
CLAS Energia

En 2022, la potencia total instalada

de fotovoltaica ha sido de {35 5 kWP
’

Ademas, Central Lechera
Asturiana SAT mantiene

un acuerdo con EDP Solar
para poner a disposicion de
sus ganaderias familiares
soluciones fotovoltaicas
innovadoras, con el objetivo
de favorecer la sostenibilidad
integral y el ahorro energético.

SOLAR

aumentando un 61%
respecto al ano anterior (2021: 84 kWp)

con prevision de seguir aumentando la instalacién de paneles fotovoltaicos en

mas explotaciones.
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ALIANZAS

A mayores, Central Asturiana SAT establece alianzas estratégicas para contribuir a mitigar el cambio climatico y a

proteger la biodiversidad cuidando el patrimonio natural. En 2022 destacan:

Alianza con Alianza con Continuacién convenio

) ) )
NEIKER frouw = E"l" -
MEMBER OF 111
s Siance @tvtrecocompany — ASA SO ¢ TS
para realizar un Inventario de junto con ASA, Sociedad con el Banco de Tierras del
Ciclo de Vida (ICV) y analizar perteneciente al grupo y Principado de Asturias y
todos los aspectos fabricante de piensos, para CETEMAS, para poner en valor
ambientales sobre desarrollar una herramienta la importante labor de
una base representativa que permita el calculo de la sus ganaderos como gestores
de 75 ganaderias. HC de todos los concentrados de sumideros de carbono.

que se producen en su fabrica.

J

A través de Biogastur, planta de produccion de biogas a partir de residuos
@ organicos, Central Lechera Asturiana SAT gestiona parte de sus purines
transformandolos en biogas y en biofertilizantes.

BI0
\

\. J L

|

SREROA
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Seguimos impulsando

avanzando en el modelo de
ganaderia sostenible del
futuro a través de

LaGranja Lab, un proyecto
de innovacion abierta.

~

J

Pertenecemos al consorcio

~N

Agroalimentacién
Cero Emisiones

junto con CLAS SAT y otras
entidades con el objetivo de la
coordinacion y orientacion de las
capacidades de I+D+i
agroalimentaria hacia la
circularidad y la sostenibilidad.

J

Formamos parte del proyecto

~N

* Kk
*

HORIZONTE

* *
—=

EUROPA

Cuyo objetivo es proponer
soluciones tecnoldgicas

e innovadoras a los problemas
existentes en granjas de
pequernio y mediano tamarno.

! J Participamos en el proyecto de investigacion industrial “Productos Lacteos Bajos en
Carbono”, en colaboracion con SERIDA, para desarrollar investigaciones para la reduccion
del metano entérico con nuevos aditivos alimenticios basados en microorganismos.

SERIDA

Servicio Regional de Investigacion
y Desarrollo Agroalimentario

-

LIGAL

A través de un convenio establecido con el LIGAL, entramos a formar parte del
proyecto LEME con el objetivo de tratar de desarrollar una tecnologia de analisis de
emisiones de metano para poder tomar las mejores soluciones en el futuro.

— — \

AGACAL

Axencia Galega
de Calidade Alimentaria

Mediante una colaboracion con AGACAL, estamos presentes en el proyecto Horizon 2020
Clienfarms- Climate Neutral Farms, que tiene como objetivo desarrollar e implementar
soluciones para lograr la neutralidad de emisiones en las producciones agrarias europeas.

—
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011 RESIDUOS

Todas nuestras fabricas estan certificadas residuo cero. En el ejer-
cicio 2022 hemos reducido un 21% respecto al ano anterior, resul-
tado de varios proyectos de mejora para minimizar el desperdicio
alimentario y la generacion de residuos en origen. Ademas, de los
residuos que no hemos podido evitar, al 967% los hemos destinado
a reciclaje dandoles asi una nueva vida, de modo que se utilizan

como materia prima para otros procesos.

. PR

AENOR

RESIDUO CERO

19



Tn RESIDUOS

13.868

A continuacioén, indicamos el destino que se le han dado a los residuos, tanto en kg como en %:

DESTINO RESIDUOS

—

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

—

———

\_

1/ \‘\ 1/ \‘\ 1/ (S \\\ 1/ \‘\
()] a | L) |
\ / \ / \ / \ /
AN e \\\ e \\\ e \\\ e
44,77, 1,6% 9,5% 3,6%
GENERACION NUEVOS NUEVOS RPs
DE BIOGAS FERTILIZANTES  MATERIALES NO RECICLADO

-

0,5%
RPs

J
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—

E

\H""l-—-"f

PROYECTOS DE ECONOMIA CIRCULAR

En 2022 se destacan los siguientes proyectos:

Proyecto Waste4Value
m Zﬁ Hemos finalizado el proyecto de investigaciéon para desarrollar nuevos procesos
%T& I~ avanzados a través de bioresiduos para su valorizacién como films comestibles,

recubrimientos en aplicaciones alimentarias y/o desarrollo de envases biodegradables.

\& entomo  Proyecto Milk4Agro

agroindustrial Se trata de una investigacién industrial de biorrefineria integral para la obtencién de materias
primas sostenibles, a partir de subproductos y biorresiduos de la industria lactea con tecnologias
basada en 1a bioconversion con insectos, en colaboracion con Entomo Agroindustrial e ITENE.

Proyecto de valorizacion de efluentes residuales con la Fundacion CETAQUA
En colaboracion con la fundacion CETAQUA, en 2022, hemos realizado un primer estudio de
C E TAQUA valorizacion de subproductos del proceso de elaboracion de queso para obtener acidos grasos

CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA L. . : .
volatiles (AGVs), compuestos de alto valor afiadido y con grandes expectativas de mercado.

Proyecto Circular Innovate Technologies For Transformation and Resilience For Agrifood Sector (CERES)

Junto a ASINCAR desarrollamos rutas biotecnoldgicas para lograr el maximo aprove-
PROYE<TO

<<R<S chamiento de residuos y subproductos lacteos derivados de la transformacion de la

leche (lactosuero y permeados).
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U2 1 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

122

Y CAMBIO CLIMATICO

En 2022 continuamos-poniendo-en-marcha-acciones-para reducir
P P

y optimizar el consumo de agua, combustible y energia electrica,

asl como para minimizar sus impactos ambientales en nuestros

centros de produccién.

AGUA

Hemos mantenido el ratio de consumo de agua en 2022 en la misma linea
que en el ano 2021, en torno a un 20%, ahorrando el equivalente al
consumo de 1.412 hogares* en un arno, pasando de un ratio 3,05 en 2015
al actual de 2,59*.

Alo largo de los afios, hemos trabajado también en la economia circular de
los recursos hidricos con el objetivo de alargar su ciclo de vida para que
estén el mayor tiempo posible en la cadena de suministro. Esto implica no
solo disminuir su consumo, sino también optimizar los procesos de

depuracion para devolver un agua de mayor calidad al entorno.

* ¢+

* Fuente: INE: Estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua.



MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

Continuamos con nuestro objetivo de mejorar la calidad de nuestros vertidos, reducir los consumos de productos

quimicos, la generacion de residuos.

En este ejercicio hemos conseguido que los vertidos continuien teniendo una calidad superior a la autorizada emitiendo

unicamente el 25,6% de la contaminacion autorizada (22,4% en el ejercicio 2021) (expresado en kg DQO vertida/kg
DQO autorizada).

MATERIALES AUXILIARES

Incorporamos al mercado envases mas sostenibles que optimizan el consumo de recursos y reduzcan su impacto
climatico. Para ello introducimos materiales mas respetuosos con el medio ambiente y ecodisefiamos nuestros envases
para que sean 100% reciclables. -

EJEMPLOS

Nuestra botella es 100% reciclable*
en base a los criterios de la norma UNE-EN 13430:2005

*Excepto opérculo de aluminio

Nuestros briks de leche contienen materiales de origen vegetal

Lo que implica que el plastico del tapon y el de parte de las capas del brik, se elaboran b I r Bo N
a partir de la cana de azucar avalada con el certificado Bonsucro, demostrando su ‘I SU CRO
compromiso con la sostenibilidad ambiental y social de la cafia de azucar. The global sugarcane platform
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Los tapones de los briks de Central Lechera Asturiana

se encuentran ya unidos al envase

Basandonos en nuestra estrategia de Economia circular nos adaptamos con antela-
cion a la normativa europea que entrara en vigor en julio de 2024. Con esta medida
evitamos que los tapones se pierdan en la cadena, facilitando asi su reciclaje.
Ademas han sido disefiados con una reduccion del 13% la cantidad de plastico utili-

zado respecto al anterior, minimizando asi su impacto.

El 100% del carton de nuestros briks procede de fuentes sostenibles
y estan acreditados por FSC

Esto implica que proceden de bosques sostenibles, gestionados para garantizar la
biodiversidad, la rentabilidad y el bienestar de las comunidades locales implicadas

en su produccion y mantenimiento.

FSC

Plasticos y carton de nuestros embalajes

procede de material reciclado

Todos nuestros films para agrupar productos cuentan con un 50% de plasticos
reciclados y el 95% del carton de nuestros embalajes procede de material reciclado.

Incorporamos materiales reciclados siempre que la seguridad alimentaria lo permite.
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE

En 2022 hemos continuado optimizando nuestros procesos de tratamiento de
leche en las factorias de Lugo y Zarzalejo reduciendo asi el consumo de
energia térmica empleada para la generacién de vapor. Ademas, en nuestra
fabrica de Granda hemos finalizado la segunda fase del proyecto de economia
circular “NO ENERGY WASTE" consistente en la implementacion de un sistema

de recuperacion y aprovechamiento de la energia térmica residual.

Estas mejoras, junto a nuestra decision de parada de la cogeneracion en un
momento de escasez de gas en Europa ha implicado la reduccion del consumo

de energia térmica total en un 23,4% en el grupo.

Los ratios de consumo de combustible destinado a producir energia

térmica para el proceso de productivo han sido los siguientes:

MWH COMBUSTIBLE PARA ENERGIA TERMICA/TON PRODUCTO

2022 2021

Combustible para energia térmica 0,297 0,306

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022
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ENERGIA ELECTRICA

El 100% del consumo de energia eléctrica que utilizamos tiene certificado de origen
renovable; evitando las emisiones a la atmosfera de 19.956,45 tn de CO, y contribuyen-

do asi en lucha contra el cambio climatico.

Mantenemos nuestra apuesta por impulsar las energias renovables y por ello incorporamos la primera instalaciéon de
paneles fotovoltaicos para la autogeneracion de energia eléctrica en nuestra fabrica de Villagarcia. Ademas, hemos
extendido este compromiso al resto de fabricas con un nuevo proyecto que generara 4.000 MWh/ario de energia eléctrica

de origen renovable.

El total de energia eléctrica que consumimos en el ejercicio 2022 ha sido de 77.053 MWh (2021: 77.723 MWh). El ratio de
consumo de energia eléctrica de 2022 sigue alineada a la de 2021, y situdndose en 0,094 MWh energia eléctrica/tn de

producto final vs 0,092 MWh energia eléctrica/tn producto final en 2021.

HACIA LA NEUTRALIDAD EN CARBONO

En 2022 hemos obtenido de nuevo la certificacion “Neutros en Carbono” de AENOR, en
nuestras emisiones directas (alcance 1 y 2) en todas nuestras plantas y para ello, hemos
vuelto a calcular y verificar nuestra Huella de Carbono (alcance 1y 2) en base al GHG Protocol
desarrollando programas de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, asi

como compensando aquellas emisiones (GEI) que no hemos reducido a través del apoyo a

proyectos de descarbonizacion que impulsan el uso de energias renovables.

CARBONO NEUTRO
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77.864,13

80.000

75.000

70.000

65.000

59.614,22

60.000

55.000

50.000

También hemos extendido la neutralidad en carbono a nuestros envases, lanzando al mercado la primera botella Cero
Emisiones Netas con el certificado de AENOR Envase Carbono Neutro y los briks Central Lechera Asturiana Cero
Emisiones Netas. Para ello, hemos calculado la huella de carbono del envase siguiendo las directrices del GHG Protocol,
incluyendo todos sus elementos (primario, secundario y terciario) con un alcance de “cuna a la puerta’, implantando medidas

para reducir el impacto del envase y asumiendo el compromiso de compensar las emisiones que no se han podido evitar.

Ademas, impulsamos mejoras en movilidad sostenible para reducir las emisiones asociadas al transporte. A través de
nuestra politica de logistica priorizamos que los proveedores utilicen combustibles menos contaminantes. En 2022, y a
pesar de la crisis de los precios del gas, hemos mantenido los 23 camiones de gas natural licuado en nuestras rutas de
transporte, eliminando la emisién de particulas sélidas y disminuyendo las emisiones de CO, y NO, hasta un 20% y 60%
respectivamente. Continuamos trabajando en la creacion de alianzas y colaboraciones para optimizar las rutas de

transporte y compartir flujos de carga eliminando kildbmetros en vacio.
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FOMENTAMOS NUESTRO COMPROMISO

Impulsamos la sostenibilidad en la cadena de valor

R
LIMA

POR EL CLIMA
Iniciativa para que

la sociedad actue contra
el Cambio Climatico
segun las directrices

del Acuerdo de Paris.

Too Good To Go

P FORETICA PACTO POR
— Organizacion referente CX)) LA ECONOMIA
Forética en sostenibilidad y CIRCULAR
responsabilidad social Los firmantes del pacto
empresarial. se comprometen a impulsar
la transicién hacia
una economia circular.
180D COMUNIDAD MARCAS

WASTE WARRIOR

Alianza de empresas
comprometidas a dar
un paso mas en la lucha
contra el desperdicio
alimentario.
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A" CAPSA FOOD

& innova Vega“Oro Deinasvel

oa\'\“‘e"'aei% LA ALIMENTACION STEPBYWATER
N, 4 NO TIENE S te QW}A{TED Primera alianza espariola
ne gespe®®  DESPERDICIO entorno al Decenio de
Iniciativa de colaboracién Naciones Unidas,
para reducir el desperdicio Agua para el Desarrollo
alimentario liderada Sostenible.
por AECOC.

PARTICIPACION “. S PARTICIPACION
EN LA “SEMANA =of WWF EN EL PROYECTO
. EUROPEA DE “LAHORA

xmomcen  PREVENCION DEL PLANETA”

PEXEIRCS DE RESIDUOS” Promovida por WWF
Cuya tematica principal para la concienciacion
era “Textiles circulares social sobre el problema
y sostenibles”. del cambio climatico.
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SUMANDO FUERZAS CON ORGANIZACIONES
E INDUSTRIAS

En 2022 destacamos la participacion en los siguientes foros:

Desarrollo legislativo en materia de envases en el ambito de la economia circular
CLUSAGA

Sostenibilidad como oportunidad - Mariana Empieza Hoy
IFEMA - BARRABES

Objetivo 2050: retos y oportunidades de la industria alimentaria
FTI CONSULTING; FORO IBERIA

La transformacion sostenible del sector agroalimentario
KPMG Woman Action Sustainability (WAS) - FOOD 4 FUTURE

Circularidad de los envases. Hacia un cambio de paradigma
ECOEMBES C84

Liderando en Renovables - La transicion energética en clave de oportunidad
NORTE RENOVABLES

Lineas de sostenibilidad en mercados exteriores
FIAB

Sostenibilidad de Envases CAPSA FOOD
Comision de Medio Ambiente de Parlamentarios Asturianos + ECOEMBES
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EL RECONOCIMIENTO A NUESTRO ESFUERZO

Fruto de nuestro esfuerzo en 2022 hemos sido sido galardonados con los siguientes premios:

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

El proyecto

“No Energy Waste”,
premiado en los
Reconocimientos
“go!ODS’,

RECONOCIMIENTOS

Premios "Buenas
CLUB Practicas en Gestion
o EXCELENCIA 2022" del Club
EN GESTION

de Excelencia
en Gestion,

convocados por el Pacto
Mundial de Naciones
Unidas de Espana y la
Fundacion Rafael del Pino,
por la contribucién a la
consecucion del ODS 13:

Acciodn por el clima.

1 ACCION
PORELCLIMA

3

ganadores en la
Categoria

"Gran Organizacién”.

PREMIO o
O, Buenaspracticas

en Gestion V EDICION

Y <= 2

Sanidad Universidad Educacion Gran Organizacion Pymi
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TRABAJADORES

Apostamos por el empleo
de calidad. Contribuimos
al bienestar profesional

y personal de

nuestra plantilla.
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TRABAJADORES Apostamos por el empleo de calidad.

Contribuimos al bienestar profesional y personal de nuestra plantilla

A CAPSA FOOD

[ &

€

vin_2® & o oN
plar A

Somos Empleador Ej

La dimension trabajadores analiza la forma en la que gestionamos al |
equipo humano. Dentro de la Propuesta de Valor de RR.HH. dise- B
namos y desplegamos politicas, planes y acciones para que la planti- l"w
lla alcance su maximo desarrollo profesional y personal. Aspectos
como la gestion del talento, aprendizaje y desarrollo, seguridad,
salud y bienestar, condiciones de trabajo, comunicacion... forman
parte de la hoja de ruta de nuestra propuesta con el objetivo de me-
jorar el bienestar integral de nuestros empleados.

Promovemos el bienestar integral de nuestros empleados apostando por empleo de calidad. Favorecemos la cultura de
desarrollo continuo generando las mejores condiciones laborales para nuestra plantilla gracias a politicas, procedimien-

tos y planes que ponemos en marcha.

Apostamos por las personas apoyandolas en su trayectoria profesional y vital porque gracias al trabajo de todos consegui-
mos dar cumplimiento a nuestro PROPOSITO y, ademas, somos empresa Top Employers desde 2016, que nos acredita

como una de las mejores empresas para trabajar.
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NUESTRO DECALOGO 1

01

02 £

(o
03 ‘o

|
———

& > Liderazgo es la 22 competencia con mejor gap (+0,78) de las 22 de nuestro modelo.

EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

> +90% de empleo indefinido a tiempo completo.

ADQUISICION E INCORPORACION DE TALENTO

> Satisfaccion media con la adquisicion de talento: 4,1 (sobre 5).
> Satisfaccion media con el proceso de acogida: 4,8 (sobre 5).

DESARROLLO DE TALENTO

> E172 % de las personas evaluadas cumple o supera el perfil competencial de su puesto.
> E190% de las personas evaluadas cumple o supera los objetivos de negocio individuales.
> E1 58% de nuestros procesos son de promocion, cambio de puesto y desarrollo intemo.

ENTORNO MOTIVADOR

> +11% en1a valoracion global de la encuesta de experiencia de empleado vs anterior.
> El 68% de los empleados se identifican con emociones positivas.

LIDERAZGO EJEMPLARIZANTE

> Disponemos de un decalogo de lider.
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RRHH A

' > Somos Empresa Familiarmente Responsable desde 2009.
06 & > 9,3% de las mujeres ocupan puestos directivos frente a un 8,6% de los hombres.
SEGURIDAD SALUD Y BIENESTAR

A > Estamos certificados en ISO 45001.
07 _ > Disponemos de una plataforma de cuidado integral de la salud, CAPSA Life.

> E166% de 1a plantilla de fabrica se ha formado en Prevencién de Riesgos Laborales en 2022.

COMUNICACION FLUIDA Y TRANSPARENTE

> Adaptamos la comunicaciony la difundimos a través de diferentes formatos y canales.
>+3% en la satisfaccidn de la comunicacion interna encuesta de experiencia de empleado vs anterior.

08 -

RESPONSABLES Y COMPROMETIDOS CON LOS QUE MAS LO NECESITAN

4 > 55 personas con programas de becas / practicas.

09 —&— ¥ > Transformamos 1 de cada 3 becas a contrato laboral.

> Promovemos acciones de RSC en las que participa la plantilla: donaciones / recaudaciones.

COMPENSACION TOTAL ATRACTIVA

beneficios sociales y compensacion flexible.

{ ﬂ > Compuesta por remuneracion dineraria, retribucion en especie,
Y &
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EMPLEABILIDAD

Fomentamos el impacto positivo en materia de Empleabilidad comprometiéndonos con
diferentes proyectos:

% FORO DE EMPLEO
| DE ASTURIAS 29?1 (I);g
En el cual colaboramos en la difusion de T [

[PATS CPRAT Un

o i
nuestras vacantes y dando charlas sobre i mejr [ de Ovledo

orientacion laboral, empleabilidad y RR.HH.

FERIA DE EMPLEO PICE amara
(PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEO)

Dirigido a jévenes menores de 30 afos inscritos

en el programa Garantia Juvenil del SEPE y en la que
participamos en la mesa redonda de empresas de

la Camara de Comercio de Oviedo y también difundiendo
nuestras vacantes en nuestro stand virtual.

PACTO DE EMPLEABILIDAD AECOC
AECOC

Del cual formamos parte con el objetivo de favorecer

el empleo juvenil en el marco del sector Gran Consumo,
y en el Summer Camp, para contribuir al desarrollo

del talento joven nacional.

Fomentamos la insercién de los jovenes al mercado laboral a través de programas de becas y practicas, acogien-
do a 55 personas de diferentes universidades, centros de formacioén profesional, escuelas de negocios, etc. En los

ultimos tres arios, hemos transformado 1 de cada 3 becas a contrato laboral.
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ADQUISICION DE TALENTO

Nuestra politica de adquisicion de talento pretende contar con los mejores profesionales para
la comparnia a través de la incorporacion y desarrollo de las personas con la mejor
adecuacién o potencial para cada posicion.

En 2022 completamos 141 procesos vinculados a la gestion del talento: 59 correspondientes a incorporaciones
externas y 82 a promociones, cambios de puesto y desarrollo interno. La satisfaccion media de los mandos con

dichos procesos ha sido de 4,10 (sobre 5).

El 58% de nuestros procesos son de promocién, cambio de puesto y desarrollo interno, mientras que los de
seleccion externa suponen el 42%. La satisfaccion media con las incorporaciones de todos los procesos ha sido

de 4,10 (sobre 5). De los procesos de adquisicion de talento externo, cerramos el 85% con servicio propio.

Contamos con 54.500 curriculum vitae en CAPSA Empleo, portal que nos posibilita la publicaciéon de vacantes y

un reclutamiento agil, interactivo y eficaz.

Crecemos en nuestros perfiles corporativos de redes sociales dirigidos a la capatacion de talento, contribuyendo

positivamente a esto y al employer branding.

0/ INCREMENTO DE SEGUIDORES
o 01/01 al 31/12 de 2022

100%
75%
54%
50%
INSTAGRAM 25% 18% LINKEDIN
@capsatalent CAPSA FOOD
0% 1]
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Con el fin de facilitar la integracion, transmitir nuestra cultura, favorecer una pronta autonomia funcional y
fomentar las relaciones interpersonales, desarrollamos planes de acogida a medida, cuya satisfaccion media ha

sido récord 4,8 (sobre 5).

Mantenemos anualmente el sistema interno de descripciones de puestos de trabajo y perfiles tanto para nuestras
politicas de adquisicion y desarrollo de talento, como para las organizacionales, retributivas, auditorias y certifica-

ciones oficiales de sistemas de gestion.
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DESARROLLO DE TALENTO

Nuestro objetivo es evaluar y potenciar el talento de las personas para lograr la mejor

adecuacion al puesto y mejorar su desempeno competencial a través de planes de desarrollo.

Mantenemos al alza los principales indicadores de desarrollo de personas vinculados a desempefio (competen-
cial) y rendimiento (resultados), evaluados en el marco del proceso Management Review, clave para la gestion

del talento.

O/ CRECIMIENTO INDICADOR O/ CRECIMIENTO INDICADOR
o COMPETENCIAL o RESULTADOS
100% 100% 90%
76%
75% . 72% 75% _
54%
50% 50%
" - "
0% 0%
2015 2022 2015 2022
En este proceso, hemos trabajado 465 planes de PLANES DE DESARROLLO 2022
desarrollo, de los cuales las acciones (o actividades
. . _ 56% 44%

asociadas a cada competencia para realizar en el

puesto de trabajo), en su primer afio de implanta-

cidon, han sido muy bien recibidas por la plantilla,

constituyendo el 56%.

Ademas, completamos la gestion de talento

evaluando la adecuacion de personas a puestos

potenciales, vigilando la cobertura de puestos, iden- @ Formacion y recursos @ Acciones

tificando talento interno y trabajando recorridos

profesionales.
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Nuestras politicas y practicas relacionadas con el “Talento: identificacion, gestion y desarrollo” han sido galardonadas

con el Premio Carlos Canales-CEX a las Buenas Practicas de Gestion, convocado por el Club de Calidad de Asturias.

JALES

3D

Clubde
calidad
ety

El poracodet

Premio CEX Carlos Canales
alento: Identificacion, Gestion y Desarrollo

Ol Chuby de Calldad, conteda ea1s galaman &;

CAPSA FOOD
2! Sl
A Vow [rmis
ngﬁ 2 o A o it
1 Bl L

Nuestra candidatura premiada, “Capsa Talent: mejora personas, mejora resultados”, ha contado con el reconoci-
miento del jurado por desarrollar un modelo de talento corporativo, innovador y diferencial para la consecucion

de la estrategia corporativa.

Ademas, resultamos finalistas en el Premio CEX, a nivel nacional, sobresaliendo nuestra propuesta de valor por

encima de las de otras grandes organizaciones.

EX

D EXCELENCIA

CAPSA FOOD (Corporacion Alimentaria Penasanta S.A.)

Titulo buena practica
-CAPSATALENT: mejora personas, mejora resuitados

FINALISTA PREMIO CEX 2022
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EXPERIENCIA DE EMPLEADO )

Continuamos mejorando nuestra propuesta de valor para la plantilla con un incremento del 11%
en el resultado global de la Encuesta de Experiencia de Empleado respecto a la edicion anterior.

Los items mejor valorados han sido los relacionados con la gestion de aspectos personales, trabajo en
equipo y seleccidon de personal; entre los items con oportunidad de mejora estan la retribucion, asi como

la movilidad/promocion.

Los desafios mas relevantes para nuestra plantilla son la conciliaciéon y la flexibilidad, y los menos relevantes:

igualdad, RSC y salud y seguridad laboral.

ENCUESTA dE A CAPSA POODY
EXPERIENCIA s = 82

: : de Empleado -

ENCUESTA de

EXPERIENCIA
de Empleado

g w‘i.g@.?t‘ &
E )
ol %f

ue nos identificormos

CAPSA GB%
eamociones
positivas VS 65%
meodia empresas
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PLANTILLA pAtOS A 31/12/2022

FIUOS | | EVENTUALES

| |
e N I O
e A W ) ) B

I B R A

MOLIN

--------
-ﬂ--“n-ﬂ-

TOTAL 250 1102 25,7%

INCLAP

Alo largo de 2022 hemos seguido trabajando para mejorar el % de mujeres en plantilla y la calidad

del empleo en términos de contrataciéon indefinida respecto del total.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO N

En 2022 prorrogamos los acuerdos por los que se establecié un o
régimen de trabajo flexible (combinando trabajo presencial y c(e
trabajo en remoto), para aquellas posiciones susceptibles de ser _ )
realizadas en remoto en un 20% de la jornada semanal. Asi

mismo, se ha establecido flexibilidad en los horarios del personal | .

de estructura, permitiendo mover estos en una hora diaria para
poder cubrir necesidades personales.

Gracias a este sistema de trabajo flexible facilitamos la conciliacion familiar y laboral, otorgando una mayor
capacidad al empleado en la gestion de los tiempos, que proporciona importantes beneficios tanto para la

plantilla como para la Empresa.
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FORMAMOS A NUESTRA PLANTILLA

Elaboramos un Plan de Formacién Anual, para garantizar que las personas dispongan de los
conocimientos y habilidades necesarias para el correcto desemperio de su puesto de trabajo
actual. También llevamos a cabo acciones formativas para que la plantilla pueda alcanzar su
maximo desarrollo profesional y personal.

Cobra especial relevancia toda la formacion y sensibilizacion en materia de seguridad alimentaria, prevencion de
riesgos laborales, compliance, sostenibilidad y ciberseguridad, asi como la capacitacion técnica en el manejo
de los equipos. La formacion en habilidades es continua, para que los mandos y los equipos desarrollen las com-

petencias requeridas en nuestro modelo competencial.

Fomentamos siempre el entrenamiento practico utilizando diferentes metodologias, desde las mas tradicionales
hasta otras mucho mas innovadoras. Entendemos que la formacion es un proceso continuo, y por eso combina-

mos acciones formales con campanas de sensibilizacion informal.

CAMPUS CAPSA es la plataforma digital de aprendizaje y

conocimiento, a la que puede acceder toda la plantilla, y a ,) CAM P U S
través de la cual se ofrece un amplio catalogo de formaciones C a p S a

y diferentes recursos para la formacion y el autodesarrollo.

DATOS FORMACION 2022

Plantilla formada: 95,7% Horas/Plantilla formada: 29 horas

(-]
Mas del 77/0 de la plantilla ha realizado alguna formacion en CAMPUS CAPSA
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Decalogo
del Lider

Laa neerrae de betnan prdcticas so

Peamanc

Tidswien o7 objelive assgurar s inocuidad de los alimenos

+

Las normas de buenas prdcticas han sido apeobadas por el
Comité de Direcclin de CAPSA

0 Todos somos responsablen de su cumplimiento.

BUSCAR EN LA WEB

Ciberseguridad

CAMPANA DE FORMACION ¥ COMUNICACION

. Sistema de gestion del cumplimiento penal
y prevencion de delitos

RAZAKD
ENECARPO
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Aprovecha todas las

OPORTUNIDADES
DE FORMACIONen

CATALOGO

<,)) CAMPUS
CAPSA

CAMPUS CAPSA
Para que TU FORMACION
Y DESARROLLO no pare nunca

CAMPUS CAPSA
FORMATE Y DESARROLLATE
a tu ritmo

Accede a CAMPUS CAPSA/MI FORMACION

y completa la formacidn

CAMPUS CAPSA

ENCUENTRA EL CONTENIDO Y FORMATO

que mejor se adapte a tu desarrollo

EN EL BUSCADOR del espacio CATALOGO
CAMPUS CAPSA

Para que TU DESARROLLO NO PARE
NUNCA consulta todas las NOVEDADES
del espacio DESCUBRIR

CAMPUS CAPSA

%) CAMPUS
CAPSA




LA IGUALDAD Y LA CONCILIACION,
CLAVES DE NUESTRA ESTRATEGIA

El compromiso con la Igualdad y la Conciliacion forma parte de

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

r
nuestro ADN como empresa. Disponemos de una Politica de efr

Igualdad, Conciliacién, Diversidad e Inclusién y de un Plan de
Igualdad alineado con la misma. Desde 2009 estamos certificados

como Empresa Familiarmente Responsable.

Fomentamos un ambiente laboral que permite la igualdad de opor-
tunidades y la posibilidad de compatibilizar vida profesional y perso-
nal. Estos compromisos se recogen en un catalogo con mas de 100
medidas en materia de conciliacion, apoyo a la familia, desarrollo
profesional, condiciones de trabajo, salud y bienestar, liderazgo,
igualdad... Muchas de las medidas han sido elaboradas atendiendo a
las necesidades planteadas por nuestro personal, basadas siempre
en criterios de objetividad, equidad y transparencia, evitando cual-

quier tipo de discriminacion.

También negociamos condiciones mas beneficiosas desde diferen-
tes areas de la compariia ofreciendo un amplio Catalogo de Benefi-

cios Sociales.

En 2022 hemos participado en el Programa Massteam, una iniciativa
impulsada por FADE y CTIC, que persigue promover los estudios
cientifico-técnicos entre el alumnado asturiano de 32 y 42 de la ESO.
Ademas, el programa ha permitido dar visibilidad a nuestro talento
cientifico-técnico femenino, pues son las comparieras que han parti-
cipado, las que han compartido con el alumnado sus experiencias

formativas y profesionales.

certificado en
conciliacion

empresa grande

\ES—O76 /01-2009 /AENORJ

catalogo de

BENEFICIOS
SOCIALES
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Este compromiso también se
manifiesta en nuestra gestion, dando
visibilidad a las mujeres que
proceden de formaciones técnicas,
celebrando por ejemplo el dia de la
Mujer Ingeniera. El 11% de nuestras
comparieras han cursado una

ingenieria

PLAN DE
i

s CATRA PO
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COMUNICACION INTERNA

Somos conscientes que la Comunicaciéon Interna tiene un papel esencial para que toda la
plantilla pueda desemperiar correctamente su trabajo y desarrollarse profesional y
personalmente.

Desplegamos diferentes canales de comunicacién para transmitir cultura corporativa, valores, conocimiento de
producto, conocer proyectos, equipos, noticias de interés, etc... y todo ello, para impactar en el compromiso y

fomentar la participacion y la ilusion por ser los mejores.

Potenciamos la comunicacién a través de: reuniones formales, de los Corresponsales de los departamentos, boletin
interno digital, tablones informativos y pantallas digitales en todos los centros, portal del empleado “MI CAPSA, televi-

sidon corporativa (CAPSA TV), asi como acciones y campanas especificas de comunicacion (carteleria, folletos, totems...)

Generamos entornos de trabajo que favorecen la comunicacion, la colaboracion y la eficiencia: sala 45, eventos

deportivos y solidarios, senda saludable...

Ademas, fomentamos una cultura de reconocimiento a través de los Premios Excelencia, que persiguen dar visibi-
lidad y reconocer a aquellas personas o equipos que por su actitud y actividad profesional destacan en los Valores
Corporativos (Compromiso, Profesionalidad, Liderazgo y Cooperacion), en la competencia Innovacién o por
buscar de forma permanente la mejora y excelencia en su puesto de trabajo (Gestion Excelente). También recono-

cemos la trayectoria profesional de los que llevan 25 arnios en la Empresa.

Premios

Excelencia
2022

CAPSA FOOD

PREMIOS EXCELENCIA

151



j _“_

.\m E uipos
- " PSA DESCUBRE Proyectos
n T -\ iConscelos cApsaFoop @ De

ol 5 |7 hy
A RTICIPA enla celebracion

del[}!ﬁ\ DE LA SEGURIDAD
y S Y SALUD EN EL TRABAJO

Segurldad \@ ~ ,
Alimentaria o8 iVACUNATE FRENTE
= A LA GRIPE COMUN!

Para prevenir la enfermedad y sus complicaciones

26 DE OCTUBRE Programa NUTRICION para
De 9:00 z{) :00 h EMPLEADOS y FAMILIARES
2022

= \ y sueﬁndecalldad
. 4 Mente 2

3, Fundo
'Emw:uﬂxlyhﬁ w
Iﬂ de marza, mamﬁﬂoﬂm PARA - \
‘LA PREVENCION DEL RIESGD CARDIOV ASCULAR. i :}fé;‘;'m PUNPSINER et r—
POR NUESTRAS VENAS Pafkcho ma
v;_..:..w.m._,.::_ﬂ e T ¥ MECHALA, Progrome “CUIDA T SALLID APEENDIENDO A ALIMENTURTE”

iy Y St Yk L e . i i €084 K3 b
rL"wfar-w e cyar Erkagen 7 P et o S s puemrtar

LGud neces'tamos?

- " L T COMPROMED porg odauir unas hablion mas saiudables
ACTUA FRENTE A LOS FACTORES DE RIEEGO Cron 1o BSCRBAS ooy def 4 de marea,
que puedes controlor § sigue esfos consejos , Pl Mt KT s miecalaperpu il

p Pein agom 531 i ognnfiaguass

Wiz teda o que Femos preparods pare 1 pels afa

Caalatii

Alramaciin

o miones e oerie 10 man’ y
vordarenMorbalous it o el I = Tober 3—5 Aumartornos b octividod fsiox
yhdomads 0 e e Ui dasoaranan Sowconking @ |

i 5 Wcinos. e

Ly Leseery el mem i o w eoemgphemmenin utnldas pusden Este afio tamblén podris inkclar M
— .' v v A &l proceso para ser DONANTE DE Oty dal W os oo
iy had MEDULA. Infdrmate on ol Senvicks
Miédica [Ext 4151) antes del 26710 S e R e ma TVAL AL KT THET AL
W OURHELLEAS NI TN ALES CURNCEMALL o wnie I e
nmmtmdllnmmywm P

A CAPSA FOOD

152



MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

SOMOS SOLIDARIOS ™

Fomentamos la implicacion en la participacion en acciones sociales entre nuestra plantilla,
bien organizando actividades a iniciativa de la Empresa o de alguna persona, o facilitando el
acceso a determinadas iniciativas a través de su difusion, con alguna colaboracion corporativa
para incentivar la participacion.

En 2022 destacamos:

CAMPANA DE DONACION DE ROPA
A FAVOR DE LA ASOCIACION MAR DE NIEBLA

Una iniciativa realizada con motivo de la Semana Europea de la Prevencion
de Residuos, que perseguia, por un lado, impactar positivamente en el
medioambiente evitando que prendas que ya no usamos acabaran en el ver-
tedero, y por otro, ayudar a colectivos desfavorecidos. 340 kg de prendas. M D N

CAMPANA DE DONACION DE JUGUETES

A FAVOR DE LA ONG NINGUN NINO SIN CENAR 9
Con el fin de ayudar a las familias con pocos recursos para que sus hijos

pudieran disfrutar de la Navidad. 250 kg de juguetes. ningll cenar
CAMPANA DE LIMPIEZA DE ESPACIOS VERDE LTBERA
“PROYECTO LIBERA,1 M2 POR LAS PLAYAS Y MARES”
Que realizamos en colaboraciéon con la ONG SEO/BirdLife, en alianza con . oy
Ecoembes. 3 iniciativas, 128 voluntarios y 165 kg de basura recogidos. SEOBirdlife
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CAMPANA DE DONACION DE SANGRE
EN COLABORACION CON LA HERMANDAD DE DONANTES
DE SANGRE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Tras el paron del COVID volvimos a retomar esta iniciativa que tan buena
acogida y valoracion tiene por la plantilla. 83 donaciones y 3 nuevos
primodonantes.

CAMPANA DE RECOGIDA Y DONACION DE TAPONES
PARA LA FUNDACION SEURY PARA
LA FUNDACION AMIGOS DE GALICIA

En total 2.140 Kg de tapones a los que la plantilla les da un nuevo uso con
un fin social.

FUNDACION

SEUR

RETOS DEPORTIVOS SOLIDARIOS
DESTINADOS A LA FUNDACION LUZON

Gracias a la movilizacion de la plantilla participando en diferentes retos
(torneo de padel, futbol, sesiones deportivas, rutas...), fuimos capaces de
recaudar 2.000 € donados a esta fundacion para la investigacion y ayuda a
enfermos de ELA.
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ACCIONES DE SENSIBILIZACION
MEDIOAMBIENTE, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
NUTRICION SALUDABLE...

Desplegamos varios retos, como, por ejemplo:

> ;Doénde tiro este residuo?

Para celebrar el Dia Mundial del Reciclaje DIA munpiaL pEL

RECICLAIJE

Concienciando a la plantilla de la importancia de realizar

un correcto reciclaje de los residuos.

17
DE MAYO

> Reto Trivial de la Seguridad y Salud
y Juego El Decalogo de Lacto

Liderazgo, Actitud, Compromiso, Trabajo Segur®
Para concienciar a la plantilla y poner a prueba sus conoci-
mientos sobre las normas de Lacto (nuestro superhéroe de
la prevencion), sobre el Bienestar Emocional y sobre cues-

tiones esenciales de seguridad, salud y primeros auxilios.

> Reto "Y tu ;Cuanto sabes sobre los habitos de consumo
del pescado y productos del mar?"

Con motivo del Dia Nacional de la Nutricion, para
concienciar de la importancia de estos alimentos en nues-

tra dieta habitual.
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SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Auditoria del sistema certificado ISO 45001:2018

Durante el ejercicio 2022 afrontamos la auditoria de renovacion al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de CAPSA FOOD, donde se compro-
bo la implantacion del sistema respecto a los requisitos especificados en la
norma de referencia ISO 45001:2018. Esta certificacion, esta alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas (ODS) y demuestra el
compromiso de la Organizacion para garantizar condiciones de trabajo

éticas, seguras y saludables en condiciones de igualdad.

Indicadores de Seguridad y Salud Laboral

INDICADOR INDICADOR 2021 INDICADOR 2022

Indice de Incidencia

27,38 19,47 (¥)

_ Accidente con baja
" Trabajadores/as

SECTOR(")

35,92

Indice de Frecuencia

Accidente con baja % 106 15'65 11 ’ 13 @

*~ Horas totales trabajadas

20,02

Indice de Gravedad
o 0,43 033 ®

= 3
9 Horas totales trabajadas x10

0,52

(*): Fuente MATEP IBERMUTUA 2022
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Mejora de la gestion y digitalizacion
en seguridad y salud \g

Durante el afio 2022 materializamos la implantacion del proyecto ASSEGURATE,
puesto en marcha en 2021 para continuar la gestion de la PLR e integracion de la

misma con los mandos en situaciones de movilidad.

Dentro del proceso de digitalizacion de la gestion

-

preventiva durante el afio 2022 hemos migrado
nuestra herramienta de gestién preventiva a un
nuevo modelo. DULCINEA, es la herramienta que nos
permite elaborar de forma rapida y segura evaluacio-
nes de riesgos laborales, planes de prevencion, medi-

das de emergencia, procedimientos especificos, etc.

Como punto de mejora en la gestion de los
riesgos, hemos elaborado fichas de analisis de
riesgo de todos los equipos de trabajo de
nuestros centros de trabajo. Este ambicioso
proyecto ha permitido que la informacion de
los riesgos pueda ser trasladada a los usuarios
de maquinas y equipos, contribuyendo asi a

mejorar la formacion y sensibilizacion de

nuestra plantilla.
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MODELO DE EMPRESA SALUDABLE )

A través del modelo de gestion de Empresa Saludable /A\ CAPSA FOOD
desplegamos programas anuales, que tienen como objetivo dar
continuidad al modelo de gestion a través de la mejora continua y
consolidar buenas practicas de seguridad, salud, bienestar y  Sinnova Vega-Oro  Deinasvel
promocion de la salud.

En linea con lo anterior, realizamos un seguimiento de la salud de la plantilla basada en indicadores y tomando
como criterio el estudio epidemiolégico de nuestra compariia para adaptar las camparias de promocion de la

salud a las necesidades reales de nuestra plantilla.

INDICADOR GENERAL

40/ RIESGO CARDIOVASCULAR

O BAJO DE LA EMPRESA
100%
75%
50%
25%
0%

BAJO MEDIO ALTO

CAPSA Life es nuestra plataforma digital corporativa de salud y bienestar. Un espacio en el que difundimos
contenidos y actividades en diferentes formatos y tematicas para fomentar un cuidado integral de la salud.
Alimentacion saludable, deporte, bienestar emocional, salud y retos solidarios, con lo que queremos movilizar a la

plantilla para que tengan recursos y herramientas para cuidar de su salud y de la de los suyos.

159



160

S
CAPSA Life

A\ CAPSA Life

@Fisseguratl:e

HERRAMIENTA
- DE SEGURIDAD
EN MOVILIDAD

Senda Saludable
CENTRAL LECHERA ASTURIANA

ESPACIO DE SALUD Y BIENESTAR

0 ENTRADA
& CIRCUITO
© CONSEJOS SALUDABLES

© MESAS PICHIC
Plano Senda Saludable o pareLeras

r'y
CAPSA Life

i SALUDABLE?

cSabias quie
ol 90% de
los casos son
pravenibles?

Para tener un cerebro sano,
hay que tener un cuerpo sanc

Iikeapta ol rufu i scceds » CAPSA LIET

g AN T P



MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

MODELO GESTION INTEGRAL EMPRESA SALUDABLE

o
Somos Empresa Saludable desde 2014, por lo que seguimos enmpPresa
realizando diferentes iniciativas vinculadas con la Salud y el A
CAPSA FOOD

Bienestar de nuestros empleados. Ieneracorg ge SOV
ora

Realizamos un seguimiento de la salud de la plantilla basada en indicadores y tomando como criterio el estu-
dio epidemiologico de CAPSA para adaptar las camparnas de promocion de la salud a las necesidades reales de

nuestros trabajadores.

En 2021 se ha continuado con las medidas especificas de prevencion del COVID 19. CAPSA FOOD dispone de
mas de 100 medidas, que han sido objeto de reconocimiento por parte de AENOR, contando desde junio de
2020 con nuestro Protocolo de Actuacion frente al COVID certificado y convirtiéndonos asi en la primera

empresa lactea en conseguirlo.

Tampoco hemos descuidado la comunicacion en otras areas vinculadas con la salud como alimentacion,
deporte, bienestar emocional, que han seguido siendo ejes de trabajo en CAPSA LIFE, nuestra plataforma de

salud y bienestar corporativo.

CAPSA LIFE continua siendo nuestra plataforma corporativa para fomentar habitos de vida saludable. Programas,

contenidos y retos en materia de Alimentacion Saludable, Deporte, Salud y Bienestar emocional.

Programas e iniciativas de

CAPSA SALUDABLE
-’
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BALANCE 2022

Evolucion y Resultados

El ejercicio 2022, se cierra con un incremento del 18%
de la cifra de negocio respecto al ejercicio anterior,
debido fundamentalmente al contexto inflacionista
vivido durante todo el afio. Pero hay que destacar que
a pesar de la complejidad que ha caracterizado el ejer-
cicio 2022 donde se han tenido que implementar subi-
das continuadas de precios y en un entorno de merca-
do de consumo lacteo en negativo, CAPSA FOOD ha
sido capaz de reforzar su posicién y liderazgo en leche

liquida, nata y mantequilla.

A nivel de resultados, el Resultado del ejercicio es 5.145
miles de euros, positivo, pero muy por debajo de las
cifras conseguidas en ejercicios precedentes (2021:
19.044 miles de euros) al estar la actividad muy afectada
por el incremento generalizado de todos los epigrafes de
coste, con un impacto superior a los 175 millones de
euros en el afo, siendo el incremento de la materia prima
en el campo y el incremento de los costes energéticos las

variables mas relevantes.

Finalmente, sefialar, que la posiciéon financiera se man-
tiene firme con un importe de Posicion Financiera Neta
a favor del Grupo de 19.366 miles de euros y un Fondo

de Maniobra de 92.210 miles de euros.
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MAGNITUDES ECONOMICAS 2022

Valores en miles de euros

MEMORIA ANUAL CAPSA FOOD 2022

Importe neto de la cifra de negocios

Patrimonio neto

Resultado de explotacion

EBITDA

Resultado antes de impuestos

BENEFICIO NETO

2020
750.427

243.035

30.525

45.058

33.096

25.126

2021
758.042

254.782

23.102

37.369

24.125

19.044

2022
894.680

253.502

6.909

21.370

6.892

5.145
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BALANCES CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 (Expresado en miles de euros)

( ACTIVO 2021 2022
ACTIVO NO CORRIENTE 175.956 174.871
Inmovilizado intangible 24.997 23.647

Fondo de comercio de consolidacion 23.656 22.811
Investigacion y desarrollo - -
Patentes, licencias, marcas y similares 14 -
Aplicaciones informaticas 1327 836
Inmovilizado material 119.953 120.925
Terrenos y construcciones 53.752 55.258
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 57350 56.639
Inmovilizado en curso y anticipos 8.851 9.028
Inversiones inmobiliarias 949 949
Terrenos 949 949
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 14.156 12.919
Participaciones puestas en equivalencia 7391 7227
Instrumentos de patrimonio 581 34
Créditos a empresas 6.184 5.658
Inversiones financieras a largo plazo 3771 4737
Instrumentos de patrimonio 468 1.584
Créditos a terceros 150 -
Otros activos financieros 3.153 3.153
\ Activos por impuesto diferido 12.130 11.694
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ACTIVO 2021 2022 \
ACTIVO CORRIENTE 237.976 284.972
Activos no corrientes mantenidos para la venta 255 259
Existencias 57.739 80.076
Comerciales 9.689 9.673
Materias primas y otros aprovisionamientos 14.363 18.595
Derechos de emision 4.193 4164
Productos en curso 934 2.050
Productos terminados 28.560 45594
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 125.590 161.880
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 102.705 138.306
Clientes, empresas del grupo y asociadas 7429 6.509
Deudores varios 3.630 2.273
Personal 47 22
Otros créditos con las Administraciones Publicas 11.779 14770
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 3.664 1.083
Créditos a empresas 3.664 1.083
Inversiones financieras a corto plazo 24.128 24.012
Instrumentos de patrimonio 24.042 23.922
Otros activos financieros 86 90
Periodificaciones a corto plazo 1.700 2.038
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 24.900 15.624
TOTAL ACTIVO 413.932

459.843 j
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2021 2022
PATRIMONIO NETO 254.782 253.502
Fondos propios 243.869 239.259
Capital 92.317 92.317
Prima de emision 7938 7938
Reservas y resultados de ejercicios anteriores 120.151 130.231
Reservas en sociedades consolidadas 8 (999)
Reservas en sociedades puesta en equivalencia 4479 4.556
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 19.011 5251
Acciones y participaciones de la sociedad dominante (35) (35)
Ajustes por cambio de valor 24 (3)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 10.049 13.579
Socios externos 840 667
PASIVO NO CORRIENTE 13.105 13.579
Provisiones a largo plazo 5.663 5.690
Provisiones por reestructuracion 795 823
Otras provisiones 4.868 4867
Deudas a largo plazo 3.842 3.112
Deudas con entidades de crédito 3.526 2.921
Otros pasivos financieros 316 191
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 4 4
Pasivos por impuesto diferido 3.596 4773
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2021 2022 )
PASIVO CORRIENTE 146.045 192.762
Provisiones a corto plazo 17.810 21.948
Deudas a corto plazo 16.604 17158
Deudas con entidades de crédito 3.028 3.587
Otros pasivos financieros 13.576 13.571
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 650 7713
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 109.714 144.044
Proveedores 80.973 106.751
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 16.770 26.149
Acreedores varios 2.762 2778
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 7053 6.362
Otras deudas con las Administraciones Publicas 2.156 2.004
Periodificaciones a corto plazo 1.267 1.899
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 413.932
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 (Expresado en miles de euros)

4 OPERACIONES CONTINUADAS 2021 2022
Importe neto de la cifra de negocios 758.042 894.680
Ventas 746.037 885.008
Prestaciones de servicios 12.005 9.672
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion (1.253) 18.150
Aprovisionamientos (492.664) (626.028)
Consumo de mercaderias (68.939) (88.599)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (423.877) (537.385)
Trabajos realizados por otras empresas (137) (67)
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos 289 23
Otros ingresos de explotacion 6.383 8.374
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 6.138 8.265
Subvenciones de explotacion incorporada al resultado del ejercicio 245 109
Gastos de personal (54.272) (55.085)
Sueldos, salarios y asimilados (40.499) (41.078)
Cargas sociales (13.773) (14.007)
Otros gastos de explotacion (180.648) (221.541)
Servicios exteriores (177.284) (217.576)
Tributos (1.896) (1.493)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 43) (156)
\ Otros gastos de gestion corriente (1.425) (2.316)
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OPERACIONES CONTINUADAS 2021 2022 )
Amortizacion del inmovilizado (14.715) (14.348)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 1781 2.820
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 900 764
Deterioros y pérdidas 5 4
Resultados por enajenaciones y otras 895 760
Otros resultados (452) (877)
RESULTADO DE EXPLOTACION 23.102 6.909
Ingresos financieros 145 149
Gastos financieros (164) (224)
Variacion en el valor razonable de instrumentos financieros 910 -
Diferencias de cambio (3) -
Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos finacnieros - 163
RESULTADO FINANCIERO 888 88
Participacion en beneficios / (pérdidas) de sociedades puestas en equivalencia 135 (105)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 24125 6.892
Impuestos sobre beneficios (5.081) (1.747)
RESULTADO DEL EJERCICIO 19.044 5.145
Resultado atribuido a la sociedad dominante 19.011 5.251
Resultado atribuido a socios externos 33 (106)
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